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Queridos habitantes de este maravilloso municipio de Taxco de Alarcon, Guerrero., hoy
quiero dirigirme a ustedes con un profundo sentido de responsabilidad y esperanza. Al
asumir este honroso cargo, me comprometo a liderar un gobierno que trabaje con
dedicacién, transparencia y cercania, siempre enfocado en atender las necesidades mas
apremiantes de nuestra comunidad, estamos viviendo un momento historico para nuestro
pueblo, la transformacion que hoy comienza, es fruto de una lucha de largo tiempo, por ello,
pondré todo mi esfuerzo para cumplir los retos que nos hemos trazado, a ustedes manifiesto
mi compromiso de trabajar incansablemente por el bienestar de los taxquefios, mi gobierno
sera cercano a la gente, humano, orientado al dialogo y a la participacion de todos, siempre
anteponiendo la unidad y la colaboracién ciudadana para lograr la transformacion del
municipio, trabajaremos en proyectos que atiendan las verdaderas necesidades de cada rincén
de Taxco, he de recordarles que las grandes azafias no las logra un solo hombre o un solo
gobierno, para esta gran odisea que hoy comienza, se requiere el apoyo de cada uno de
ustedes, el camino hacia adelante no sera facil, pero confio en la capacidad de cada uno de
nosotros para construir nuestras calles, nuestras familias y nuestras comunidades, por que
juntos vamos a reconstruir Taxco y vamos a devolverle la esperanza que tanto anhelamos.

Mi administracién se enfocara en la reconstruccion del tejido social, promoviendo proyectos
culturales y educativos que fortalezcan los valores que como comunidad tenemos y fomenten
el humanismo mexicano que nos caracteriza. Asi mismo, les reitero que la transparencia sera
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nuestra caracteristica principal y la cercania con la poblacién nuestro pilar mas importante,
nuestro trabajo estara siempre enfocado a alcanzar el bienestar de todos.
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El Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 que hoy presentamos no es Unicamente un
documento de gobierno; es la ruta que guiard nuestros esfuerzos para transformar nuestro
municipio en un lugar de oportunidades, crecimiento y bienestar para todos.

Antes de asumir este cargo con el que hoy me honran, recorri cada rincon de nuestro
municipio, trace una ruta de trabajo que me acercara a ustedes, realizando una extensa gira
de consulta ciudadana para escuchar sus voces y verles cara a cara, identificando asi sus
prioridades, desafios y suefios. Con base en ello, este plan se construye sobre cuatro pilares
fundamentales:

1. Desarrollo Econémico Para el Bienestar y Turismo Sostenible: Impulsaremos el
turismo, la agroindustria y el comercio local como motores econdmicos.
Promoveremos la capacitacion y el emprendimiento para generar empleo digno y
sostenible.

2. Infraestructura Urbana Seguray Servicios Publicos con Perspectiva Ecoldgica:
Mejoraremos caminos, redes de agua potable, alumbrado publico y espacios publicos.
Nuestra meta es garantizar servicios basicos de calidad en cada comunidad
preservando el entorno ecoldgico como necesidad vital.

3. Bienestar Social y Desarrollo Humano: Fortaleceremos programas de seguridad,
educacion, salud y cultura. Protegeremos a nuestros jovenes, mujeres y adultos
mayores, asegurando que nadie quede atras en nuestro camino hacia el progreso.

4. Preservacion del Patrimonio y Medio Ambiente: Desarrollaremos acciones para
conservar el patrimonio cultural y natural de Taxco, promoviendo practicas
sustentables, a traves de capacitacion continua a grupos organizados de constructores,
restauradores y artistas.

5. Nueva Gobernanza y Participacion Ciudadana: Implementaremos précticas de
rendicion de cuentas y abriremos espacios de didlogo directo con los ciudadanos.
Queremos que todos ustedes sean parte activa en las decisiones que impactan a
nuestra comunidad.

En materia de turismo, vamos a resaltar la riqueza historica y cultural de Taxco, por que
hemos trabajado en la conformacion de planes ambiciosos de desarrollo, que en coordinacién
con los representantes de los diferentes sectores econdmicos que convergen en el municipio,
hemos de consolidar trabajando hombro con hombro para posicionar a nuestro pueblo
méagico, como un destino turistico de primer nivel, lo cual contribuird sin duda a la
reactivacion economica y al desarrollo local.

En materia de salud y educacion, vamos a desarrollar proyectos para reactivar puntos
estratégicos de atencién sanitaria, no mas defunciones por falta de atencién oportuna, del
mismo modo, habremos de colaborar con instituciones educativas para promover la riqueza
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historica y cultural de Taxco, trabajaremos de la mano con el sector empresarial para
recuperar la grandeza de nuestro municipio.

Para lograr los proyectos planteados en este Plan Municipal de Desarrollo, confirmo a ustedes
mi compromiso de regir mi actuar bajo los principios de la Cuarta Transformacion: no mentir,
no robar y no traicionar al pueblo, les aseguro que el gobierno que hoy encabezo, trabajara
con dedicacién y esfuerzo para construir un mejor futuro para Taxco y sus habitantes.

Al asumir esta responsabilidad como presidente municipal, siento un profundo sentido de
gratitud y compromiso.

Gratitud por su confianza y compromiso con cada taxquefio que, desde hace mucho tiempo,
ha demostrado su fortaleza, su entrega y su deseo de un cambio verdadero.

Este plan no sera posible sin la colaboracion de cada uno de ustedes. Estoy convencido de
gue trabajando unidos, superaremos los retos que enfrentamos y construiremos un municipio
mas fuerte y préspero.

Cuenten conmigo para liderar con integridad y compromiso, pero sobre todo, cuenten
conmigo para escuchar, trabajar y responder a sus necesidades. Este gobierno es de ustedes
y para ustedes.

Con optimismo y dedicacion, invito a todos a sumarse a este gran proyecto. Hagamos juntos
historia y dejemos un legado de desarrollo para las futuras generaciones.

iJUNTOS RECONSTRUYAMOS TAXCO!

ARQ. JUAN ADRES VEGA CARRANZA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En ella se establece que “corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional
para garantizar que este sea integral y sustentable, fortaleciendo la soberania y la
democracia, y fomentando el desarrollo econémico, el empleo y la distribucion
justa del ingreso”. Asimismo, enfatiza que “El Estado organizara un sistema de
planeacion democratica del desarrollo nacional...”.

En este sentido, la planeacion debe ser democratica, involucrando a los distintos
sectores sociales para integrar las aspiraciones y demandas de la sociedad en los
planes y programas de desarrollo.

Asimismo, la Constitucidn establece que los municipios estan “investidos de
personalidad juridica y podran manejar su patrimonio conforme a la ley; teniendo
facultades para aprobar bandos de policia y gobierno, reglamentos, circulares y
disposiciones administrativas de observancia general en sus jurisdicciones, que
organicen la administracion publica municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia, y aseguren la
participacion ciudadana y vecinal’.

Ademas, asigna a los municipios la responsabilidad de las funciones y servicios
publicos dentro de sus competencias. Los faculta, en términos de las leyes
federales y estatales, para formular, aprobar y administrar planes de desarrollo,
participar en la creacidn y gestion de reservas territoriales y colaborar en la
elaboracion de planes de desarrollo regional, los cuales deben estar alineados con
los planes generales. También estipula que cuando la Federacién o los estados
desarrollen proyectos de desarrollo regional, deben asegurar la participacion de
los municipios.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero.

Nuestra Constitucion estatal otorga a los ayuntamientos competencias para
gobernar politica y administrativamente el municipio, aprobar bandos,
reglamentos, y administrar directamente los recursos de la hacienda municipal,
incluyendo la recaudacién de ingresos propios, entre otras facultades.

Ley de Planeacion (Federal).

Esta ley regula el Sistema Nacional de Planeacion Democratica como instrumento
para orientar el desarrollo en el territorio nacional, estableciendo la base para la
planeacion en estados y municipios.
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Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Segun esta norma, la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos deben
elaborarse con objetivos y parametros cuantificables de politica econémica,
respaldados por indicadores de desempeno. Estos deben ser congruentes con el
Plan Nacional de Desarrollo y sus programas derivados. El articulo 24 detalla que
la programacion y presupuestacion del gasto publico implica actividades alineadas
con las metas del Plan Nacional de Desarrollo y las directrices emitidas por el
Ejecutivo Federal en los términos de la Ley de Planeacion.

El articulo 24 de esta ley, precisa que “la programacion y presupuestacion del
gasto publico comprende:

l. Las actividades que deberan realizar las dependencias y entidades para dar
cumplimiento a los objetivos, politicas, estrategias, prioridades y metas con base
en indicadores de desempefio, contenidos en los programas que se derivan del
Plan Nacional de Desarrollo y, en su caso, de las directrices que el Ejecutivo
Federal expida en tanto se elabore dicho Plan, en los términos de la Ley de
Planeacion”.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Esta ley establece los criterios generales para la contabilidad gubernamental y la
emision de informacion financiera de los entes publicos, incluidos los
ayuntamientos. También exige la coordinacion entre gobiernos estatales y
municipales para armonizar su contabilidad.

Las entidades federativas, la propia norma establece, “... deberan respetar los
derechos de los municipios con poblacion indigena, entre los cuales se encuentran
el derecho a decidir las formas internas de convivencia politica y el derecho a
elegir, conforme a sus normas y, en su caso, costumbres, a las autoridades o
representantes para el ejercicio de sus propias formas de gobierno interno.”

Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano.

De acuerdo con esta ley, corresponde a los municipios formular, aprobar,
administrar y ejecutar planes y programas municipales de desarrollo urbano,
alineandolos con los criterios de coordinacion y congruencia entre niveles de
planeacion.

Ley Numero 994 de Planeacion del Estado Libre y Soberano de Guerrero.

Este ordenamiento en sus articulos 11, 12, 13 establece la estructura de los
planes municipales de desarrollo y regula el Sistema Municipal de Planeacién
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Democratica a través del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN).

Ley Numero 684 de Participacion Ciudadana del Estado Libre y Soberano de
Guerrero.

Esta ley define los derechos y obligaciones de los ciudadanos respecto a su
participacion en las acciones de gobierno. La participacion ciudadana es
fundamental en la administracion municipal actual, promoviendo la
corresponsabilidad entre gobierno y ciudadania en el marco de una democracia
moderna.

Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.

Esta ley estatal define la naturaleza del municipio, sirviendo como base para la
reglamentacion municipal e institucionalizacion de sus instancias. También
establece disposiciones relacionadas con la planeacion municipal.

Ley Numero 494 para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado Libre y
Soberano de Guerrero.

Esta ley, ordena que la planeacion municipal y las politicas publicas incluyan
acciones que garanticen a las mujeres el pleno ejercicio de sus derechos, su
desarrollo integral y la igualdad con los hombres. Desde el ambito municipal, se
promovera la mejora continua del marco juridico para avanzar hacia una
verdadera igualdad de género.

TRATADOS
INTERNACIONALES
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Taxco de Alarcén, Guerrero es uno de los 81 municipios que conforman el estado de
Guerrero. Se ubica en la regién norte del estado y colinda con los municipios de Iguala de
la Independencia, Buenavista de Cuellar, Tetipac e Ixcateopan de Cuauhtémoc y se

encuentra ubicado a una altura de 1750 metros sobre el nivel del mar.

4

Taxco es uno de los centros turisticos mas importantes del estado y una de las capitales
culturales de México, de destaco principalmente por sus artesanias y orfebreria en plata,
por su arquitectura y por la actividad minera, misma que le dio fama internacional al ser

denominado el primer Real de Minas del continente americano.

Su nombre en nahuatl TLACHCO, significa “lugar donde se juega el juego de pelota” y en

el afio 2001 recibié el nombramiento de Pueblo Magico.

Taxco es conocida como La Capital Mundial de la Plata, esto debido a que la mineria fue
una de las actividades econdémicas que mas impulso tuvo durante la colonia de la Nueva
Espafia. Durante los tres siglos de dominacién esparfiola en México, la produccién de plata
alcanzo6 niveles muy significativos. Las bonanzas que se registraron durante este periodo
hicieron de Taxco uno de los centros mineros de mayor importancia en Nueva Espanay en

el mundo.

El escudo de Taxco representa un frontén, que es el juego de pelota mesoamericano, de

mas de 4.000 afos de antigliedad, el espacio principal del escudo tiene una estructura larga

y estrecha, que representa el espacio de los jugadores en el frontdn original
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mesoamericano, los campos del juego tenian la zona final de la pista cerrada en forma
horizontal, dando a la estructura la forma de una | horizontal visto desde arriba. Los circulos
externos representan dos piedras fijadas en la pared en el juego mesoamericano original,
las dos tenian un agujero en medio, el cual estaba abrazado de un idolo el cual era el Dios

del juego.

De acuerdo a lo sefialado por el INEGI:

Entre los paralelos 18° 21’y 18° 41’ de latitud norte; los meridianos

99° 25’y 99° 47’ de longitud oeste; altitud entre 700 y 2 600 m. Colinda al
norte con los municipios de Tetipac, Pilcaya y el Estado de Morelos; al
este con el Estado de Morelos y el municipio de Buenavista de Cuéllar; al
sur con los municipios de Buenavista de Cuéllar, Iguala de la
Independencia, Teloloapan e Ixcateopan de Cuauhtémoc; al oeste con los

municipios de Ixcateopan de

Cuauhtémoc, Pedro Ascencio Alquisiras y Tetipac.

La extensién del municipio es 648.51 km? que representa el 1.02%del
territorio estatal, que por su tamano la ubica en el lugar 32 del estado,

después de Tecoanapa y antes de Cuajinicuilapa.

Provincia: Sierra Madre del Sur (100%). Subprovincia: Sierras y Valles
Guerrerenses (50.40%) y Depresion del Balsas (49.60%). Sistemas de
topoformas: Sierra alta compleja con cafiadas (49.60%), Sierra de

cumbres tendidas (38.72%), Meseta de aluvién

antiguo con lomerio (9.67%) y Valle de laderas tendidas con lomerio
(2.01%)
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Semicalido subhimedo con lluvias en verano, de humedad media
(37.01%), templado subhumedo con lluvias en verano, de mayor
humedad (26.34%), calido subhimedo con lluvias en verano, de menor
humedad (20.66%), calido subhumedo con lluvias en verano, de humedad
media (15.92%) y semicalido subhumedo con lluvias en verano, de mayor

humedad (0.07%). Rango de temperatura: 12
— 26°C y rango de precipitacion: 800 — 1 500 mm.

Regién hidrolégica: Balsas (100%). Cuenca: R. Balsas — Mezcala
(77.54%) y R. Grande de Amacuzac (22.46%). Subcuenca: R. Cocula o
Iguala (77.54%) y R. Alto Amacuzac (22.46%). Corrientes de agua:
Perennes: Acatlan (Los Hornos), Almolonga, Amacuzac, Campuzano,
Chitosto, El Aiiil, Encino Solo, La Trampa, Plan de Campos, San Juan,San
Pedro Atengo, Taxco, Temixco y Zacapalco; Intermitentes: Axixintla,
Capulines, El Anil, El Limén, Granadas, Grande, Huixteco, La Cueva de
la Vieja, La Gotera, Landa, Las Bocas, Los Aguacates, Los Naranjos,

Marmajita, San Jerénimo, San

Juan, Taxco y Zapotitla. Cuerpos de agua: No disponible.

Uso del suelo: Agricultura (31.03%) y zona urbana (2.72%). Vegetacion:
Bosque (35.35%), selva (24.10%) y pastizal (6.80%).

Tabla 1. Datos geograficos del municipio de Taxco de Alarcén. Fuente: Elaboracién propia
con datos de INEGI. Compendio de informacion geografica municipal 2010. Taxco de

Alarcon, Guerrero.
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Prontuario de informacién geografica municipal de los Estados Unidos Mexicanos
Taxco de Alarcén, Guerrero
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PRODUCCION GANADERA

La actividad pecuaria tiene una apreciable importancia y se considera la cria de bovinos
para carne como una actividad sustentable en algunas comunidades del municipio la
comunidad con mayor nimero de cabezas de ganado es la de San Juan de Dios y la
segunda es Santiago Temixco en donde se explotan razas de doble propédsito. Sin embargo,
la produccién y cria de caprinos es una de las actividades también de gran valor, sobre todo

por el consumo tradicional de la carne de esta especie en barbacoa

Produccion de carne - 2020

1234,21% | 1234,21%
M Porcino

E Ovino

1115,19%

2281,39% B Caprino

Bobino
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Estudio Regional Forestal de Taxco de Alarcon que muestra el total de hectareas que se
mantienen ocupadas en el municipio, asi como también el total de hectareas que se
encuentran disponibles.

Taxcode 22 43,844.494 37,407.055 2,291.964 3,515.475

Alarcon

Fuente: Indice Bésico De Las Ciudades Présperas
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GOBIERNO Y POBLACION

El Municipio de Taxco de Alarcén, Guerrero, cuenta con una poblacion total de 105, 586
habitantes, segun el Censo de Poblacion, INEGI 2020.

De los cuales el 52.31% (55,221) son mujeres y 47.69 (50,365) hombres, donde la relacion
es 90, es decir, existen 100 hombres por cada 110 mujeres.

La edad mediana es de 19, es decir, la mitad de la poblacion tiene 19 anos y mas.

La densidad de poblacion en el Municipio es de 300 (hab/km?), teniendo un total de 107

localidades, donde las tres principales localidades con mayor poblacion son:

Localidades con mayor numero de habitantes.

5,458 [9%)

1 5,386(9%)
. ETaxco

B TLAMACAZAPS
ACANIKTLAZA
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En 10 localidades se encuentra la mayor poblacién representando el 67.72%, con mas de

300 habitantes.

Taxco de Alarcon: | 50,415 habitantes.
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Tlamacazapa: 5,458 habitantes.
Acamixtla: 5,386 habitantes.
Acuitlapan: 3,669 habitantes.

Cacalotenango: |2,095 habitantes.

Axixintla: 1,792 habitantes.
El Cedrito: 1,038 habitantes.
El Ejido 778 habitantes.
El Fraile: 540 habitantes.
El Gavilan: 344 habitantes.

El 15.6% de la poblacién municipal representa a las personas indigenas siendo un total de

16,472 habitantes, de los cuales 641 personas hablan alguna lengua indigena.
Las principales lenguas indigenas mas frecuentes son de origen nahuatl y tlapaneco.

En el ambito laboral surgen de manera individual o colectiva conflictos laborales con el
patrén y trabajadores con motivo de comisiones, faltas o incumplimiento de alguna de las

partes en las condiciones de trabajo que fueran pactadas y estipuladas en la Ley.
La ciudad de Taxco de Alarcén tiene la Catedral a la Santa Prisca.

La religiéon catolica es profesada por el 93.1% de la poblacion, es decir, 98,337 personas

profesan dicha religion.
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El 24% se considera cristiana protestante, el 1.7 % corresponde a otra

religion, mientras que el 12.45% no posee religién o adscripcion religiosa.

RELIGION TAXCO DE ALARCON

B CATOLICO W CRISTIAMOS ™ OTR& RELIGIOM

Dentro del Gobierno es importante evaluar el desempefio en manejo, administracion y
ejecucion de los recursos publicos de los Ayuntamientos, con la finalidad de conocer las

acciones realizadas transparentando el desempefio de su gestion.

Mediante el indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacion Fiscal de los

Municipio (ITDIF-M) se refleja estadisticamente el nivel de disponibilidad y
calidad de la informacion financiera y fiscal generada por los Ayuntamientos.

Es indispensable contar con un panorama sobre la situacion en materia de transparencia

proactiva de los Ayuntamientos, respecto a la rendicion de cuentas, transparencia

gubernamental y combate a la corrupcién.
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EDUCACION

De acuerdo al Articulo 3° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
“Toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado — Federacion, Estados, Ciudad de
México y Municipios — impartirdn y garantizara la educacion inicial, preescolar, primaria,

secundaria, media superior y superior.”

La educacion, permite alcanzar mejores niveles de bienestar social y de crecimiento
econdmico; se puede acceder a mejores niveles de empleo; para ampliar las oportunidades
de los jovenes; para vigorizar los valores civicos y laicos que fortalecen las relaciones de la
Municipio se tiene |la infraestructura  basica

sociedad. En el siguiente

En el Municipio el 7.9% de la poblacién de 25 afios y mas es alfabeta. El principal nivel de

escolaridad es el Basico con el 12.6% seguido por el Superior 31.4%.

EDUCACION

B &in &scolaridad:

B Educacion basica

B Educacion mediz sup=rion

Educacion sup=riarn
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La tasa de alfabetizacion de 15 a 24 afios es del 98.7% y de 25 afios y mas es el 92.9%.
El grado de escolaridad es del 10.66, es decir, un poco mas al primer afio de preparatoria.

A continuacion, se muestra la asistencia escolar:

100 Asistencia Escolar en Taxco de Alarcén por Grupo de Edad (Estimacion)

80

60

40

Porcentaje de Asistencia

6-11 afios 12-14 ailos 15-17 afios 18-24 afios
Grupos de Edad

La poblacién entre 15 a 17 afos que asiste a la escuela es de 12000, entre 18 a 24 afios

las personas que asisten son 8250.

En el ciclo escolar 2019-2020, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de

Educacion Superior, publicé el Anuario Estadistico de la Poblaciéon Escolar en Educacion

Superior incluido Chilpancingo Guerrero.
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DESARROLLO RURAL

El desarrollo rural es el proceso de revitalizacion equilibrado y sostenible basado en el
potencial econémico, social y sustentable bajo una politica regional integrada con medidas

por parte de las organizaciones participativas.

Buscando mejores condiciones de vida y trabajo para la creacién de empleo y riqueza

compatibles con la preservacion del medio y el uso sostenible de los recursos naturales.
En el 2020, segun el Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (SIAP),
A continuacion, se muestra los cultivos que se producen en el Municipio:

e Maiz: Es uno de los cultivos mas extendidos en la region, utilizado tanto para

consumo humano como para forraje.

o Frijol: Otro cultivo basico en la dieta local, sembrado en diversas comunidades del

municipio.
« Tomate: Se cultiva en menor escala, principalmente para consumo local.

e Mango: Se han reportado superficies sembradas de mango, con una producciéon

significativa en el municipio.

¢ Aguacate: Taxco ha sido reconocido como zona libre de plagas del aguacatero, lo

que favorece su producciéon y comercializacion.

e Café: En algunas zonas de Taxco, especialmente en areas montafiosas, se produce

café de calidad.

e Citricos: Aunque en menor medida, se cultivan algunas variedades de citricos como

limén y naranja.

o Chirimoyay Guanabana: Frutas tropicales que se encuentran en la region, aunque

su cultivo no es predominante.

o Plantas Ornamentales: En Taxco se pueden observar diversas plantas de flor como

la Corona de Cristo y el Palo de Brasil, que, aunque no son cultivos agricolas

tradicionales, forman parte de la vegetacion local.
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En la modalidad de temporal los productos con mayor rendimiento en produccion son:

MAYOR CULTIVO POR TMEPORADA

W idziz= B W Frijol: B Cafe

La ganaderia es otra actividad rural que consiste en la crianza de los animales para el

consumo humano, desde la obtencidon de carne, leche, lana, miel, entre otros.

Con base al cierre de la produccion SIAP 2020, el Municipio registra la siguiente produccion
por toneladas:

Productos ganaderos

B 20OVING BEPORCNDG BEOVING 3 CAPRING
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La principal produccion fue en la especie de Bovino con un total 9054 cabezas, seguida por
caprino con 2022 cabezas y ovino 1962 toneladas.

En el aspecto de ganado en pie como ganado en canal los principales productos o especies

que registraron la mayor produccion son: bovino, porcino y ave.
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INFRAESTRUCTURA

Una vivienda digna es aquella que cumple con las normas juridicas y que brinda a sus

habitantes seguridad juridica, servicios basicos y calidad.

El Censo de Poblacion y Vivienda 2020 (Censo 2020) se realizé del 2 al 27 de marzo; en
éste participaron poco mas de 147 mil entrevistadoras y entrevistadores que recorrieron los
cerca de dos millones de kildmetros cuadrados del territorio nacional, visitando cada una
de las viviendas para obtener informacion sobre estas, contar a la poblacién que vive en
México e indagar sobre sus principales caracteristicas demograficas, socioeconémicas y
culturales, en el Municipio de Taxco de Alarcén, la mayoria de las viviendas particulares

habitadas contaba con 3 y 4 cuartos, 30.2% y 23.7%, respectivamente.

En el mismo periodo, destacan de las viviendas particulares habitadas con 2 y 1 dormitorios,

40.9% y 37.8%, respectivamente.

30.2% 409%

VIVIENDAS COM 3 VIVIENDAS CON 2
CUARTOS (2020) DORMITORIOS (2020)

Los iconos presentan el porcentaje de hogares que cuentan con determinados elementos

de conectividad y/o servicios.

Entre 5 categorias que incluyen diferentes elementos: acceso a tecnologias,

entretenimiento, disponibilidad de bienes, disponibilidad de transporte y equipamiento.

Los celulares, las computadoras y el internet son importantes porque nos ayudan en la
comunicacion, el trabajo, el estudio, el entretenimiento y la formacion de nuestra identidad
personal. A través del internet se accede a informacion, comunicarse, y entretenerse de
forma facil, rapida, y barata. Ademas, es una herramienta que puede ayudar en el desarrollo
personal y en la realizacion de actividades diarias. Las viviendas particulares habitadas que

disponen de dichos servicios son las siguientes: El 36% de las viviendas tienen acceso a

internet, el 22.7% de las viviendas disponen de computador y el 81.2% disponen de celular.
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36% 22.7% 812%

TIENEN ACCESO A INTERNET DISPONEN DE COMPUTADOR DISPONEN DE CELULAR

Las viviendas particulares habitadas que disponen de servicios de entretenimiento son las
siguientes: El 37.5% de las viviendas disponen de television, el 5.62% disponen de servicio

de peliculas y el 4.28% de las viviendas disponen de consolas de videojuegos.

ol =

375% 5.62% 4.78%

CISPGNEN DE TELEVISION PAGADA DISPONTH O STRVICID DL PELICULES DeSSCAHTH DI CONSDLA DE VIDIOJWTG05

Las viviendas particulares habitadas que tienen disponibilidad de bienes de entretenimiento
son las siguientes: El 26.9% de viviendas disponen de horno, el 46.2% de viviendas

disponen de lavadora y el 84.2% de viviendas disponen de refrigerador.

= =]

Viiendes

269% 462% 84.9%

DISPONEN DE HORNO DISPONEN DE LAVADORA DISPONEN DE REFRIGERADOR

Las viviendas particulares habitadas que tienen disponibilidad de transporte y equipamiento
son las siguientes: El 25.1% de las viviendas disponen de automovil, el 9.44% de las
viviendas disponen de motocicleta, el 1.95% de las viviendas disponen de bicicleta, el
0.17% disponen de paneles solares, el 3.35% de las viviendas disponen de calentador solar

de agua y el 0.3% de las viviendas disponen de aire acondicionado.

o o a0
zﬁ‘ﬁ’%m 044% 195%
S o .

Yk *

Vnieocen
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Los servicios basicos de una vivienda son indispensables para satisfacer las necesidades

basicas de una persona, como el agua potable, la energia eléctrica, la telefonia e internet.

El Gobierno Federal menciona que contar con los servicios basicos eleva el bienestar y la

calidad de vida de la poblacién.

DISPONIBILIDAD DE

SEGURIDAD  5epyviclOS MATERIA-
DELA | Fc |NSTALACIONES ASEQUIBILIDAD HABITABILIDAD

TENENCIA £ |NFRAESTRUCTURA

ADECUACION
UBICACION CULTURAL

ACCESIBILIDAD GOBERNANZA

Los servicios basicos de una vivienda son aquellos que garantizan un minimo de

condiciones para que la vida sea digna y viable.

Las viviendas habitadas que disponen de los servicios basicos son 61,299 viviendas. El
agua es esencial no solo para la salud, sino también para reducir la pobreza, y garantizar
la seguridad alimentaria, la paz, los derechos humanos, los ecosistemas y la educacion. las

viviendas particulares habitadas que no disponen de agua entubada son un total de 9,190

viviendas.
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Las principales carencias de acceso a los servicios basicos, segun el informe anual sobre
la situacién de pobreza y rezago social 2024; 69 viviendas particulares habitadas no
cuentan con energia eléctrica, 1,186 viviendas cuentan con pisos de tierra, 9,190 viviendas

no disponen de agua entubada en la vivienda, 4,868 viviendas no disponen de drenaje.
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SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIVIL

Con el objetivo de comprender la Seguridad Publica de México, la presente seccion analiza

dos conceptos principales:

La percepcion de seguridad, la cual busca medir la percepcién de seguridad publica que la
poblacion y los hogares tienen sobre el lugar donde residen y su relacion con el delito. Por
otro lado, la percepcién de confianza en autoridades o desempefio institucional busca
conocer la manera en que la poblacion percibe a las autoridades y las acciones que

realizan, independiente de si han sido o no victimas de delito.

El término de denuncia es utilizado en el acto mediante el cual un sujeto, victima o testigo
de un crimen, informa o establece los hechos frente a las autoridades pertinentes,

reportando una irregularidad, acto delictivo o crimen con el fin de ser investigado.

Percepcion de Seguridad en Guerrero

204% 13.7%

HOMEBRES MUJERES

En 2024, el 20.4% de los hombres mayores de 18 afos de Guerrero percibieron seguridad
en su entidad federativa, mientras que 13.7% de mujeres mayores de 18 afios compartieron

dicha percepcion.

A nivel de personas, los hombres del estrato sociodemografico alto percibieron mayor
seguridad (42%), mientras que las mujeres percibieron mayor seguridad en el estrato

socioecondémico bajo (16.1%).

En 2024, 10.3% de la poblacion de Guerrero asegur6d tener mucha confianza en la policia

estatal, mientras que un 14.2% indicé tener mucha desconfianza.

Del mismo modo, un 9.96% de la poblacién aseguré tener mucha confianza en el Ministerio
Publico y Procuradurias, un 11.8% en los Jueces y un 33.7% en la Policia Federal, mientras

que un 14.8%, un 12.8% y un 4.2% aseguré tener mucha desconfianza en ellos,

respectivamente.
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Las denuncias en el municipio de Taxco de Alarcén con mayor ocurrencia durante
Septiembre 2024 fueron Robo (9), Lesiones (9) y Amenazas (8), las cuales abarcaron un

61.9% del total de denuncias del mes.

Al comparar el nimero de denuncias en Septiembre 2023 y Septiembre 2024, aquellas con

mayor crecimiento fueron Robo (12.5%), Abuso de Confianza (0%) y Extorsién (0%).

47) Robo
DENUNCIAS PRIMCIPAL
TOTALES DEMUNCIA

Septiembre 2024 Septiembre 2024
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SALUD

El derecho a la salud es un derecho fundamental que tiene toda persona para alcanzar un

estado de completo bienestar fisico, mental y social.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define a la salud como “un estado de completo

bienestar fisico, mental y social”.

Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud, si las personas hacen uso de los
servicios de salud tienen el derecho de obtener prestaciones oportunas, profesionales,

idéneas y responsables.

El gobierno de México debe garantizar el derecho a la salud de la poblacién, y para ello,
entre sus acciones debe ofrecer servicios de salud gratuitos, accesibles, oportunos y de
calidad, garantizar el acceso a la atencidon médica y hospitalaria, asi como a examenes
médicos y medicamentos e incrementar la capacidad de las instituciones de salud,

especialmente en regiones con alta marginacion.

La siguiente grafica nos muestra nacimientos por sexo en Taxco de Alarcon durante el afio

2020 los cuales fueron en total 1,161 y donde 592 son hombres y 569 son mujeres.

0
51% 49%
Total de Nacimientos Total de Nacimientos
de Hombres 2020 de Mujeres 2020

La siguiente grafica nos muestra las defunciones generales por sexo en el municipio de

Taxco de Alarcon durante el afio de 2020 las cuales suman un total de 952 que se integra

por 552 hombres y 400 mujeres.
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MORTALIDAD

HOMBRES
58%
Total de Mortalidad
en el 2020

La siguiente tabla muestra la distribucién de fallecidos segun comorbilidad en Taxco de

— 42%

Total de Mortalidad
en el 2020

Alarcén; enseguida se muestran los casos de acuerdo con las enfermedades que

presentaron la ciudadania hasta el 10 de noviembre de 2021.

NUMERO DE

COMORBILIDAD EALLECIDOS
Hipertensién 131
Diabetes 97
Obesidad 43
Fumador 23
Falla renal crénica 14
Cardiovascular 10

Asma 4

TOTAL: 322
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POBREZA 'Y GRUPOS VULNERABLES

Rezago es un término que puede utilizarse para nombrar un retraso o un aplazamiento,
podriamos hacer referencia a lo que se ha dado en llamar indice de rezago social, que es
una medida que se viene a utilizar a la hora de poder llevar a cabo la medicion de la pobreza
que existe en un determinado lugar. En concreto, este se sustenta en lo que son cuatro
pilares fundamentales: el indicador de servicios basicos, el de educacion, el de vivienda y
el de acceso a servicios de salud de calidad.

CONEVAL (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica del Desarrollo Social en México)
es una de las instituciones que procede a hacer uso del citado indice de rezago social para
poder conocer la pobreza en las distintas partes de su territorio.

No pobre y no

Vulnerable por carencia social vulnerable
15.94 5.52

.

4.8%
Pobreza
85.41
75.0%

extrema

52

llustracion 1. Pobreza y Grupos Vulnerables - Poblacién objetivo por condicion de pobreza

multidimensional, 20207 (miles de personas y porcentaje en el municipio)
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[(numaero de personas v porcentaje)

Indicador Personas Porcentaje
Pobreza B5.405 75.0% s
Pobreza moderada 54 885 £B.2% [ ]
Pobreza extrerna 30,520 26.8% [ ]
Yulnerables por carencia social 15936 T4.0% [ |
Vulnerables por ingresos 7047 B2% [ |
Mo pobres y no wulnerakbles 5,522 %.8% |

En el Municipio existen 113 910 habitantes que se encuentran en pobreza, de los cuales el
26.8% se encuentran en pobreza extrema y el 48.2% en pobreza moderada. La poblacién
que presenta una 0 mas carencias sociales, pero cuyo ingreso es superior a la linea de
bienestar, se encuentran en vulnerable por carencias en el Municipio se presentan 15 936
habitantes representando el 14.0%. La poblacién vulnerable por ingresos, son aquellos que
no presentan carencias sociales pero cuyo ingreso es superior a linea de bienestar, en el

Municipio el 6.2% se encuentra en dicho aspecto.
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INDICADORES DE CARENCIAS EN TAXCO DE ALARCON

Carencias sociales, 2020 (nimero de personas y porcentaje)
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La educacion es el principal medio para desarrollar habilidades, conocimientos y valores
éticos en la sociedad. El no saber leer o escribir limita el nivel de escolaridad basico en las

perspectivas culturales y econémicas.

En la carencia de rezago educativo se encuentran 23 915 personas en el Municipio. El
acceso a los servicios de salud son un elemento primordial que brindan elementos
necesarios para el adecuado funcionamiento fisico y mental de la poblacién, cuando las
personas carecen del acceso a los servicios de salud, el costo de atencién ante una

enfermedad o accidente puede vulnerar su integridad fisica como su patrimonio familiar.

En el Municipio 27 394 habitantes se encuentran en carencia en el acceso a los servicios

de salud.

En el Articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, relativo al
trabajo, se definen las coberturas sociales minimas que deben otorgarse a los trabajadores
y a sus familias. Al no tener acceso a los servicios de proteccion social los habitantes
enfrentan contingencias que disminuyen de modo significativo el nivel de vida de las

familias.

El 75.1% de la poblacion se encuentra en la carencia de seguridad social. El indicador de
calidad y espacios en la vivienda hace referencia al entorno fisico que habitan las personas
determinando la calidad de vida, el espacio donde se desarrollan durante su vidacotidiana;
un total de 14 998 personas presentan dicha carencia. Disponer de una vivienda construida
con materiales sélidos que protejan a los habitantes y principalmente cuenten con servicios
basicos como el agua, la luz eléctrica, condiciones sanitarias para desarrollarse dentro y
fuera del hogar. Sin embargo, en el Municipio el 53.8% presentan la carencia de servicios

basicos en la vivienda.

Todos los habitantes tienen el derecho en todo momento y lugar de disfrutar una
alimentacion adecuada, el indicador de acceso a la alimentacion se construye a partir de la

Escala Mexicana de Seguridad Alimentaria (EMSA), en el Municipio 42 737 personas se

encuentran en dicho indicador.
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ENCUESTA DE PARTICIPACION CIUDADANA
Levantamiento de 3,500 encuestas

1.- ¢Qué obras de mejoramiento urbano crees que debe realizar el
municipio catalogadas como prioritarias?

1.- éQué obras de mejoramiento urbano crees que debe realizar

el municipio catalogadas como prioritarias?

% Votos
Pavimentacién de calles y bacheo. 54.25| 1899
Alumbrado publico. 20.21 707
Drenaje y alcantarillado. 14.24 498
Embellecimiento de parques y jardines. 9.87 345
Otro 1.43 50

Total de muestra: 100% 3500

1.- ¢§QUE OBRAS DE MEJORAMIENTO URBANO CREES QUE DEBE REALIZAR
EL MUNICIPIO CATALOGADAS COMO PRIORITARIAS?

Otro
\ 2% Pavimentacion de
calles y bacheo.

54%

Drenajey
alcantarillado.
14%

Alumbrado
publico.
20%
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2.- iCoOmo mantendrias a tu ciudad limpia?

2.- ¢Como mantendrias a tu ciudad limpia?

% Votos
Separando la basura. 31.25| 1094
Depositarla en contenedores por sector. 8.74 306
Limpiar mi calle de forma organizada con mis vecinos. 39.57| 1385
Usar lo menos posible materiales de desecho
inmediato. 16.84 589
Otro 3.6 126

Total de muestra: 100% 3500

2.- ¢éCOMO MANTENDRIAS A TU CIUDAD LIMPIA?
Separando la
basura.
31%

Otro
4%

Depositarla en
contenedores por
sector.

9%

Limpiar mi calle de

forma organizada

con mis vecinos.
39%
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3.- ¢éQué implementarias como atractivo turistico para Taxco?

3.- ¢Qué implementarias como atractivo turistico para Taxco?

% Votos
Eventos deportivos de talla nacional e internacional. 41.25| 1444
Festivales de musica y culturales. 39.12| 1369
Feria gastrondmica. 8.24 288
Turismo religioso. 9.63 337
Otro 1.75 61

Total de muestra: 100% 3500

3.- ¢QUE IMPLEMENTARIAS COMO ATRACTIVO TURISTICO PARA TAXCO?

Otro Eventos deportivos

29 de talla nacional e
internacional.
[V
Feria 41%
gastrondémica.
8%

Festivales de
musicay
culturales.
39%
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4.- ¢Como crees poder mejorar la economia del municipio?

4.- {Como crees poder mejorar la economia del municipio?

% Votos
Mas apoyos a las pequefias y medianas empresas. 34.25| 1199
Gestionar la instalacion de grandes comercios. 8.17 286
Exportacidn de joyas y artesanias. 29.57| 1035
Otorgar microcréditos a emprendedores. 25.68 899
Otro 2.34 82

Total de muestra: 100% 3500

4.- ¢{COMO CREES PODER MEJORAR LA ECONOMIA DEL MUNICIPIO?

Mas apoyos a las
Otro pequefias y
2% medianas
empresas.

[ 34%

Gestionar la
instalacion de
grandes comercios.
8%

Exportacion de
joyas y artesanias.

30%
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5.- éCOmo mejorarias la seguridad de los habitantes del municipio?

5.- ¢Como mejorarias la seguridad de los habitantes del municipio?

% Votos

Educacidon en seguridad y alerta temprana. 19.21 672
Mayor capacitacion y salario digno a cuerpos de seguridad municipal. 17.56 615
Transporte exclusivo para mujeres y menores de edad. 6.65 233
Instalacidon de cdmaras de videovigilancia. 34.98| 1224
Instalacion de botones de panico en zonas de mayor incidencia

delictiva. 19.7 690
Otro 1.9 67

Total de muestra: 100% 3500

5.- éCOMO MEJORARIAS LA SEGURIDAD DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO?
Instalacion de Otro Educacion en
botones de panico 2% seguridad y alerta
en zonas de mayor / temprana.

incidencia 19%
delictiva.

20%

capacitacion
rio digno a
uerpos de
seguridad
municipal.

17%
Transporte

exclusivo para
mujeres y menores
de edad.
7%
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6.-é COmo participas en el cuidado del medio ambiente?

6.-¢Como participas en el cuidado del medio ambiente?

% Votos
Te interesas en el cuidado del medio ambiente. 10.47 366
Realizas acciones en el cuidado de las especies endémicas de tu region. 8.97 314
Participas en acciones en el hogar para evitar el desperdicio de agua. 29.64 | 1037
Participas en campanas de reforestacion o siembra de especies. 21.36 748
Evitas arrojar basura a los causes pluviales para no contaminar tu
entorno. 28.57| 1000
Otro 1 35

Total de muestra:  100% 3500

6.-¢COMO PARTICIPAS EN EL CUIDADO DEL MEDIO .MVIJE E%'I;%’; enel

Evitas arrojar Otro cuidado del medio

o .
basura a los causes 1% / ambientege;izas acciones
. 0, .
pluviales para no 10% en el cuidado de las

contaminar tu ___especies endémicas

entorno. de tu region.
29% 9%

rticipas en

cciones en el

ogar para evitar el
desperdicio de

agua.

30%
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7.- éQué actividades implementarias para el cuidado de tu salud y el
de tu familia?

7.- ¢Qué actividades implementarias para el cuidado de tu salud y el de tu familia?

% Votos
Seguir las recomendaciones del personal médico para evitar la propagacién
de enfermedades. 25.47 891
Hacer algun tipo de ejercicio o practicar algin deporte. 22.51 788
Implementar campafias de chequeos médicos de forma periddica. 23.4 819
Establecer hospitales de primer nivel para atencién gratuita de la poblacidn. 26.9 942
Otro 1.73 61

Total de muestra: 100% 3500

7.- ¢éQUE ACTIVIDADES IMPLEMENTARIAS PARA EL CUIDADO DE TU SALUDY EL DE

TU FAMILIA?
Seguir las
Ozto;o recomendaciones
’ del personal

médico para evitar
la propagacion de
enfermedades.
25%

Hacer algun tipo de
ejercicio o practicar
algun deporte.

Implementar
campaiias de

chequeos médicos 23%
de forma periddica.
23%
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Filosofia Municipal

Mision: Implementar acciones concretas y participativas que provengan de consultas
ciudadanas, que fortalezcan la infraestructura urbana, promuevan el bienestar social y
cultural de la poblacién, y protejan el medio ambiente, garantizando un desarrollo
equilibrado y sostenible para todos los sectores de la sociedad.

Vision: Taxco de Alarcén serd un municipio competitivo, culturalmente vibrante,
ambientalmente sostenible y socialmente equitativo, donde sus habitantes disfruten de una
alta calidad de vida y se fomente el turismo, la economia local y la conservacion del
patrimonio urbano que da identidad a la ciudad.
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EJES ESTRATEGICOS

DESARROLLO ECONOMICO PARA EL BIENESTAR Y TURISMO SOSTENIBLE.

o Objetivo General: Fomentar el crecimiento econdémico del municipio a
través del turismo, la artesania, el comercio local y la reactivacién de la
mineria, garantizando la sostenibilidad ambiental y la inclusién social de sus
habitantes.

Lineas de Accion:

Impulsar la capacitacion y certificacion de guias turisticos vy
prestadores de servicios.

Disefar y promover nuevas rutas turisticas tematicas, que incluyan
la historia, la cultura y la artesania de Taxco.

Promover la deteccion, habilitacion y promocion de sitios naturales
en las localidades del municipio, para implementar rutas de turismo
ecoldgico.

Promover programas de auto financiamiento y asesoria técnica para
artesanos y pequefios empresarios, para diversificar sus obras o
productos que les permita llegar a mercados externos.

Realizar ferias y eventos culturales y musicales, que impulsen la
llegada de turismo nacional e internacional.

Implementar acciones en coordinacion con sectores de servicios
turisticos y eclesiasticos para desarrollar turismo religioso.
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Il INFRAESTRUCTURA URBANA SEGURA Y SERVICIOS PUBLICOS CON
PERSPECTIVA ECOLOGICA

Objetivo General: Mejorar la infraestructura urbana y rural que genere
condiciones adecuadas para la movilidad y acceso seguro a centros
econdémicos de la poblacion, garantizando servicios publicos de calidad sin
afectar el entorno ecologico.

Lineas de Accion:

o Modernizar el sistema de recoleccion, manejo de residuos sdlidos y
disposicion final de desechos, reduciendo su impacto ambiental.

o Rehabilitar y ampliar la red de agua potable y alcantarillado de la
ciudad, para garantizar un uso eficiente del agua y su disposicion final,
con una gestién integral y educaciéon ciudadana, que asegure ademas,
el acceso a este servicio de todos sus habitantes.

o Fortalecer la iluminacién publica con mantenimiento constante y la
implementacién de nuevas tecnologias, que contribuyan a reducir el
dafio ambiental y promuevan un uso eficiente de la energia.

o Mejorar la conectividad vial entre comunidades rurales y el centro
urbano, facilitando la movilidad y el acceso de las personas a los
centros de distribucion de mercancias y servicios.
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[l BIENESTAR SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO

e Objetivo General: Promover la equidad entre todos y fomentar la inclusion
social, mediante el desarrollo de programas que fortalezcan la educacion, la
salud y la participacion ciudadana, todo dentro de un marco de seguridad y
paz.

Lineas de Accidn:

o Implementar programas de educacion en tecnologia y nuevos oficios
para los jovenes.

o Ampliar la cobertura de servicios médicos en comunidades
marginadas, que garanticen el acceso a la salud basica de forma
permanente.

o Crear espacios recreativos, deportivos y culturales para fomentar la
cohesion social y reducir el indice de delitos.

o Establecer centros de atencion integral para mujeres, nifios y adultos
mayores.

o Fortalecer la seguridad publica en el municipio y consolidar la paz
social.
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IV PRESERVACION DEL PATRIMONIO Y MEDIO AMBIENTE

e« Objetivo General: Conservar el patrimonio cultural y natural de Taxco,
promoviendo practicas sustentables, a través de capacitacién continua a
grupos organizados de constructores, restauradores y artistas.

e Lineas de Accion:

O
o

Fortalecer la regulacién y conservacion de inmuebles historicos.
Promover campafias de educacion ambiental en escuelas y
comunidades.

Reforestar areas verdes y proteger los ecosistemas locales.

Crear incentivos por el uso de energias renovables en el sector publico

y privado.
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V NUEVA GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA

o Objetivo General: Fortalecer la transparencia, la rendiciéon de cuentas y la
participacién ciudadana en la toma de decisiones en la administracion
publica municipal.

o Lineas de Accién:

= Establecer mecanismos de consulta ciudadana para el desarrollo y
ejecucion de proyectos municipales.

= |Implementar plataformas digitales para mejorar la comunicacién
entre el gobierno y la poblacion.

= Capacitar al personal publico en buenas practicas de gestion y
servicio.

= Crear comités ciudadanos de vigilancia para supervisar la ejecuciéon
del presupuesto.
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA

Eje | Desarrollo econémico para el Bienestar y Turismo Sostenible

Programa 1. Programa de Innovacién Turistica

Programa 2. Impulso ala Artesania y Microempresas

Programa 3. Certificacion, Profesionalizacién y Registro de Prestadores
de Servicios Turisticos

Programa 4. Desarrollo de Eventos y Ferias Internacionales

Programa 5. Infraestructura Turistica Verde

Eje Il Infraestructura urbana Segura y Servicios Publicos con
Perspectiva Ecoldgica

Programa 1. Programa de Mejoramiento de Espacios Publicos
Programa 2. Sistema de Movilidad Urbana Sostenible

Programa 3. Modernizacién de Alumbrado Publico

Programa 4. Gestién Integral de Residuos Soélidos

Programa 5. Programa de Captacidén y Reuso de Agua Pluvial
Programa 6. Infraestructura Urbana Verde

Programa 7. Mejorar la Captacion, Tratamiento y Distribucién de Agua
Potable en Taxco de Alarcén

Eje Ill Bienestar Social y Desarrollo Humano

Programa 1. Programa de Alfabetizaciéon y Tecnologia Educativa.
Programa 2. Red de Centros de Salud Comunitarios.

Programa 3. Atencion Integral a la Primera Infancia.

Programa 4. Escuelas de Oficios y Emprendimiento.

Programa 5. Programa de Prevencién y Salud Mental.

Programa 6. Activacion Fisicay Espacios Recreativos.

Programa 7. Programa de Igualdad y género en libertad.

Programa 8. Fortalecer la seguridad publica en el municipio y consolidar
la paz social.

Eje IV Preservacion del Patrimonio y Medio Ambiente

Programa 1. Programa de Rescate del Patrimonio Cultural
Programa 2. Educacién y Cultura Ambiental

Programa 3. Reforestacién y Recuperacién de Ecosistemas Locales
Programa 4. Fomento a Energias Renovables

Programa 5. Programa de Reduccién de Huella de Carbono
Programa 6. Rescate y Proteccion de Rios y Manantiales
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EJE TRANSVERSAL

Eje V Nueva Gobernanza y Participacion Ciudadana

Programa 1.
Programa 2.
Programa 3.
Programa 4.
Programa 5.
Programa 6.
Programa 7.
Programa 8.
Programa 9.

Programa de Transparencia y Rendicién de Cuentas
Presupuesto Participativo

Escuela de Participacién Ciudadana

Plataforma Digital de Gobierno Abierto

Programa de Formacion en Cultura Civicay Democratica
Red de Contralorias Sociales

Encuentros de Didlogo y Consulta Ciudadana
Capacitacion en Gobierno Electronico

Sistema de Atencion Ciudadanay Denuncias




TASSCO 2027 =

» v
" v
e |
Q)
4u> GOBIERNO MUNICIPAL

L

— 2024 |t

@ hnohe
§

PLAN MUNICIPAL
PEDESARROLLO

PROGRAMAS A IMPLEMENTAR
Ejel Desarrollo econémico para el Bienestar y Turismo Sostenible

Programa 1. Programa de innovacién turistica.

Objetivo: Modernizar y diversificar la oferta turistica de Taxco, incorporando
tecnologia de vanguardia, experiencias tematicas exitosas y practicas
sustentables.

e Metas:

1. Diseflar al menos 3 rutas turisticas innovadoras (histérica,
gastrondémica y ecoldgica) para el segundo afio del plan.

2. Incrementar en un 20% el flujo de turistas nacionales e internacionales
para 2027.

3. Incorporar tecnologias digitales, como apps y plataformas virtuales,
para la promocion de atractivos turisticos.

4. Certificar a 100 prestadores de servicios en practicas de turismo
sostenible.

e Lineas de Accion:

1. Crear rutas turisticas innovadoras con enfoque cultural, natural y
gastronémico, para incluir a las comunidades en la prestacion de
servicios a los visitantes.

2. Implementar tecnologias digitales (aplicaciones moviles y realidad
aumentada) para mejorar la experiencia de los visitantes.

3. Establecer la capacitacién continla de guias y operadores turisticos
en innovacion, atencién al cliente y sostenibilidad.

4. Promover alianzas con instituciones educativas y sector privado para
desarrollar nuevas experiencias turisticas.

5. Organizar un festival anual que incluya tecnologia generando una
simbiosis entre modernidad, cultura y tradiciones para posicionar a
Taxco como un destino turistico innovador.
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Programa 2. Impulso a la artesania'y micro empresas regionales.

o Objetivo: Fortalecer el desarrollo de grupos de artesanos y microempresas
locales mediante capacitacion, financiamiento y promocién para mejorar sus
oportunidades de crecimiento econémico.

e Metas:

1. Capacitar al menos a 300 artesanos y microempresarios en temas de
disefio, calidad, tecnologia y marketing.

2. Incrementar en un 30% la comercializacion de productos artesanales
y locales en mercados regionales, nacionales e internacionales.

3. Crear un fondo de apoyo economico para el financiamiento de
microempresas y proyectos productivos.

4. Realizar al menos 4 ferias anuales para la promocién y venta de
productos artesanales.

e Lineas de Accion:

1. Ofrecer talleres de capacitacion y actualizacion en disefio, mejora de
la calidad y marketing digital.

2. Implementar programas de acceso a créditos y financiamiento para
artesanos y microempresarios.

3. Crear un registro de artesanos y pequefias empresas locales para
brindar seguimiento y apoyo.

4. Promover plataformas digitales y redes de comercializacion para
productos locales.

5. Fomentar la creacion de cooperativas para fortalecer la produccion y
distribucion de artesanias.
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Programa 3. Certificacion y Profesionalizacion de Prestadores de Servicios
Turisticos

)
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Objetivo:

Mejorar la calidad y profesionalizaciéon de los prestadores de servicios turisticos en
Taxco de Alarcén, para ofrecer una experiencia Unica y de calidad a los visitantes.

Metas:

1. Lograr que al menos el 80% de los prestadores de servicios turisticos en Taxco
obtengan certificaciones oficiales de calidad en un plazo de 5 afos.

2. Incrementar la satisfaccion del turista mediante la capacitaciéon continua y la
mejora de competencias de los prestadores de servicios turisticos.

3. Desarrollar programas de capacitacion especificos en idiomas, habilidades
técnicas y de atencién al cliente para los prestadores de servicios turisticos.

Lineas de Accion:

1. Realizar un diagnéstico inicial para identificar las necesidades de capacitacion
y las areas de mejora de los prestadores de servicios turisticos en Taxco.

2. Disenar y ofrecer programas de capacitaciéon y certificacion especificos,
basados en las mejores practicas del sector turistico, en colaboraciéon con
instituciones educativas y organismos de certificacion.

3. Implementar programas de mentoria y acompainamiento continuo para los
prestadores de servicios turisticos, para asegurar la aplicacién efectiva de los
conocimientos adquiridos.

4. Promover la participacion de los prestadores de servicios turisticos en ferias
y eventos turisticos para ampliar su red de contactos y mejorar sus
competencias.

5. Establecer un sistema de evaluacion periédica para monitorear el progreso de
los prestadores de servicios turisticos y ajustar los programas de
capacitacion segun sea necesario.

6. Incentivar la participacion de los prestadores de servicios turisticos mediante
la oferta de becas y subvenciones para cursos de formacién profesional.

Implementar estas acciones ayudara a elevar la calidad de los servicios turisticos en Taxco
y a fortalecer la competitividad del destino en el mercado turistico nacional e internacional.
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Programa 4. Desarrollo de Eventos y Ferias Nacionales e Internacionales.
Objetivo:

Posicionar a Taxco de Alarcon como un destino atractivo y competitivo en el
ambito turistico nacional e internacional, mediante la organizacion de eventos
y ferias de renombre que promuevan la cultura, el arte y la oferta turistica de
laregion.

Metas:

1. Organizar al menos tres eventos internacionales de alto impacto dentro de los
préoximos cinco anos.

2. Incrementar el numero de visitantes internacionales a Taxco en un 30%
durante el periodo de implementacién del programa.

3. Lograr una alta visibilidad y cobertura mediatica de los eventos organizados
para atraer la atenciéon de medios de comunicacion, tour operadores y turistas
internacionales.

Lineas de Accion:

1. Identificar y seleccionar los eventos y ferias internacionales que mejor se
alineen con la identidad cultural y turistica de Taxco.

2. Establecer alianzas estratégicas con organismos y entidades internacionales
relacionadas con el turismo, la cultura y el arte para co-organizar y co-
financiar los eventos.

3. Desarrollar una estrategia de marketing internacional para la promocioén de los
eventos, utilizando canales digitales, relaciones publicas y medios de
comunicacioén globales.

4. Crear unainfraestructura adecuada para la realizacién de eventos, que incluya
instalaciones modernas y servicios de calidad para los participantes y
visitantes.

5. Incluir actividades paralelas, como exposiciones de artesania local,
presentaciones de musica y danza tradicional, y degustaciones
gastronémicas, para enriquecer la oferta cultural durante los eventos.

6. Implementar programas de hospitalidad y asistencia turistica especiales para
los participantes internacionales, para asegurar una experiencia de alta
calidad durante su estancia.

7. Monitorear y evaluar el impacto de cada evento para ajustar la estrategia de
desarrollo de eventos y ferias internacionales de acuerdo a los resultados
obtenidos.

8. Capacitar a los organizadores locales y prestadores de servicios turisticos
para manejar eventos internacionales, promoviendo la profesionalizacion del
sector.

Con estas acciones, Taxco de Alarcén no solo fortalecera su atractivo turistico, sino
gue también fomentara la economia local, la cultura y las artes, posicionandose
como un destino turistico reconocido a nivel internacional.
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Programa 5. Infraestructura Turistica Verde.
Objetivo:

Desarrollar una infraestructura turistica sostenible y amigable con el medio
ambiente, que promueva la conservacién del entorno natural de Taxco y
mejore la calidad de los servicios turisticos.

Metas:

1. Implementar al menos 5 proyectos de infraestructura turistica verde en los
préoximos 5 anos.

2. Reducir el impacto ambiental de la infraestructura turistica existente en un
30% mediante la adopcion de tecnologias y materiales sostenibles.

3. Lograr que el 80% de las nuevas construcciones turisticas cumplan con
criterios de sostenibilidad y eficiencia energética.

Lineas de Accion:

1. Realizar un diagnéstico ambiental para identificar las areas criticas y
oportunidades de mejora en la infraestructura turistica de Taxco.

2. Desarrollar y aplicar estandares de sostenibilidad especificos para la
construccion y remodelacién de infraestructura turistica, incluyendo el uso de
materiales ecoldgicos, tecnologias energéticamente eficientes y sistemas de
gestion de residuos.

3. Incentivar la adopcion de practicas de construccidon sostenibles entre
desarrolladores privados y prestadores de servicios turisticos, mediante
incentivos fiscales y programas de apoyo financiero.

4. Integrar la biodiversidad local y la vegetacién en la planificacién de la
infraestructura turistica, utilizando técnicas como jardines verticales, techos
verdes y sistemas de captacion de agua de lluvia.

5. Implementar programas de reciclaje y gestion de residuos en los centros
turisticos y areas recreativas, promoviendo la separacion de desechos y el
uso de materiales biodegradables.

6. Crear y mantener senderos ecoldgicos y areas recreativas al aire libre que
minimicen el impacto ambiental y fomenten la educaciéon y el respeto por el
entorno natural.

7. Desarrollar campanas de concienciacion ambiental para visitantes y locales,
destacando la importancia de la conservacién del entorno natural y las
practicas sostenibles en el turismo.

8. Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion para medir el impacto
ambiental de las infraestructuras turisticas y ajustar las politicas de acuerdo
a los resultados obtenidos.

Con estas acciones, el programa busca no solo mejorar la oferta turistica, sino
también preservar y proteger su valioso entorno natural para futuras generaciones.
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Eje Il Infraestructura urbana Segura y Servicios Publicos con
Perspectiva Ecologica
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Programa 1. Programa de Mejoramiento de Espacios Publicos
Objetivo:
Transformar y revitalizar los espacios publicos de Taxco para mejorar la
calidad de vida de los residentes y aumentar la atractividad turistica del

destino mediante la creacion de areas recreativas, de descanso y culturales.

Metas:

—

Mejorar al menos 10 espacios publicos clave en Taxco en los proximos 5 aios.

2. Incrementar la accesibilidad y la inclusién social en estos espacios,
asegurando que sean utilizables y disfrutables por todas las edades y
habilidades.

3. Incrementar la frecuencia de uso de los espacios publicos por parte de la

comunidad local y los turistas en un 50% durante el periodo de

implementacion.

Lineas de Accion:

1. Realizar un diagnéstico participativo para identificar los espacios publicos
que requieren intervencion y definir las prioridades segun las necesidades de
la comunidad y el entorno turistico.

2. Involucrar a la comunidad local en el proceso de disefio y planificacién,
realizando talleres y encuestas para captar sus necesidades y preferencias.

3. Desarrollar un plan maestro para cada espacio publico, que incluya elementos
como areas verdes, mobiliario urbano, iluminacion adecuada, areas
deportivas, y zonas para actividades culturales y recreativas.

4. Implementar un disefio urbano inclusivo y accesible, adaptando los espacios
para que sean disfrutables por personas con discapacidad y familias con
nifos.

5. Promover la sostenibilidad ambiental en el disefio de los espacios publicos,
utilizando materiales reciclables y técnicas para la gestion de agua de lluviay
reduccion de residuos.

6. Integrar elementos culturales y artisticos locales en el diseiio de los espacios,
como esculturas, murales y fuentes que reflejen la identidad cultural de Taxco.

7. Capacitar a la comunidad para el mantenimiento y cuidado de estos espacios,
estableciendo programas de voluntariado y grupos de vecinos que ayuden a
mantener el orden y la limpieza.
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8. Desarrollar un programa de eventos y actividades recreativas en estos
espacios, como conciertos al aire libre, mercados de artesania y eventos
deportivos, para atraer tanto a residentes como a visitantes.

9. Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion de la calidad de los
espacios publicos, ajustando las politicas y acciones segun las necesidades
y el uso real que se le dé a los espacios.

Con estas acciones, el programa busca transformar Taxco de Alarcon en un lugar
mas atractivo, inclusivo y funcional, tanto para sus residentes como para los turistas
gue lo visitan frecuentemente.
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Programa 2. Sistema de Movilidad Urbana Sostenible
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Objetivo:

Mejorar la movilidad urbana de Taxco, optimizando la infraestructura de
transporte y promoviendo opciones de transporte sostenible para mejorar la
calidad de vida de sus habitantes y reducir el impacto ambiental.

Metas:

1. Desarrollar un sistema de transporte publico eficiente y accesible para el 90%
de la poblacion de Taxco en los proximos 5 anos.

2. Reducir el tiempo de traslado y el congestionamiento vehicular en un 30% en
las principales arterias de la ciudad.

3. Incrementar la utilizacion de medios de transporte no motorizados, como
bicicletas y peatones, para alcanzar una cuota modal del 25% en la movilidad
urbana.

Lineas de Accion:

1. Realizar un estudio de movilidad integral para identificar las necesidades de
transporte de la ciudad, incluyendo el flujo de trafico, la demanda de
transporte publico, y las condiciones de las infraestructuras viales.

2. Disenar e implementar un plan de transporte publico eficiente y accesible, que
incluya la renovacion de la flota de autobuses para incorporar vehiculos
menos contaminantes y mas seguros, como autobuses eléctricos o hibridos.

3. Crear rutas de transporte publico que conecten de manera eficaz los
principales centros de trabajo, areas residenciales, comerciales y turisticas,
asegurando la accesibilidad universal y la reduccion del tiempo de espera y
los tiempos de traslado.

4. Fomentar la creacion de infraestructuras para bicicletas, como ciclovias y
estacionamientos seguros, y promover programas de préstamo de bicicletas
para facilitar la movilidad no motorizada.

5. Implementar politicas de gestion del trafico, como la semaforizacion
inteligente y la restriccion de accesos vehiculares a areas céntricas en
horarios pico, para reducir la congestion vehicular.

6. Promover la cultura del transporte sostenible a través de campanas de
concienciacidon y programas de educacion vial para residentes y turistas,
destacando los beneficios del uso de transporte publico y modos no
motorizados.

7. Integrar tecnologias inteligentes en el sistema de transporte, como
aplicaciones moviles para el monitoreo de rutas y horarios, y sistemas de
informacioén en tiempo real para los usuarios del transporte publico.

8. Desarrollar y mantener un sistema de monitoreo y evaluacién para medir la
eficiencia y satisfaccion del sistema de movilidad urbana, ajustando las
politicas y acciones segun los resultados obtenidos.
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Implementar estas acciones mejorara la movilidad urbana de Taxco de Alarcon,

optimizando el uso del espacio urbano y reduciendo el impacto ambiental,
mejorando asi la calidad de vida de sus residentes y visitantes.
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Programa 3. Modernizacion de Alumbrado Publico
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Objetivo:

Mejorar la eficiencia energética y la seguridad publica de Taxco mediante la
modernizacion del sistema de alumbrado publico, utilizando tecnologias
eficientes y sostenibles.

Metas:

1. Reemplazar al menos el 70% del sistema de alumbrado publico en Taxco con
tecnologias mas eficientes, como LED, en los préximos 5 anos.

2. Reducir el consumo de energia en un 40% y las emisiones de carbono
asociadas al sistema de alumbrado publico.

3. Incrementar la seguridad en las calles de Taxco mediante la mejora de la
iluminacion en al menos 50 puntos criticos de la ciudad.

Lineas de Accion:

1. Realizar un inventario detallado del actual sistema de alumbrado publico en
Taxco, incluyendo la ubicacion de las luminarias, el tipo de tecnologia utilizada
y los costos operativos.

2. Elaborar un plan de renovaciéon para el alumbrado publico que incluya la
instalacion de tecnologia LED, conocida por su eficiencia energética y
durabilidad, asi como su bajo mantenimiento.

3. Establecer un cronograma de reemplazo progresivo de las luminarias,
priorizando las areas mas frecuentadas como centros comerciales, zonas
residenciales, y arterias principales de la ciudad.

4. Incorporar tecnologias de control remoto y sistemas de gestiéon de alumbrado,
como los sistemas de telegestion, que permiten ajustar el brillo de las luces
segun la necesidad, programar apagados y encendidos automaticos, y
monitorizar el estado de las luminarias.

5. Desarrollar y aplicar politicas de adquisicion de luminarias eficientes y
reciclaje de equipos obsoletos para reducir el impacto ambiental optimizando
el proceso de modernizacion.

6. Iniciar una campana de sensibilizacion para educar a la comunidad sobre los
beneficios del alumbrado eficiente, como la reducciéon de costos, la seguridad
mejorada y la protecciéon ambiental.

7. Establecer un sistema de monitoreo continuo para evaluar la efectividad del
nuevo sistema de alumbrado, que incluya la mediciéon de consumo de energia,
horas de operacion y satisfaccion publica, ajustando las politicas y
tecnologias segun sea necesario.

8. Promover la colaboracién con organismos gubernamentales, empresas
privadas y la comunidad para financiar y ejecutar el proyecto de
modernizacién del alumbrado publico.
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Implementar estas acciones mejorard significativamente la eficiencia energética y la
seguridad en las calles de Taxco, contribuyendo a la sostenibilidad y la calidad de
vida de sus habitantes y visitantes.

Programa 4. Gestion Integral de Residuos Solidos
Objetivo:

Implementar un sistema de gestion integral de residuos sélidos que minimice
el impacto ambiental y mejore la calidad de vida de la comunidad mediante la
reduccion, reutilizacion, reciclaje y disposicién adecuada de los residuos.

Metas:

1. Implementar un sistema de manejo de residuos sélidos que cubra al 100% de
la poblacién de Taxco en los proximos 5 afos.

2. Reducir la cantidad de residuos sélidos enviados a vertederos en un 50%
mediante la implementacion de practicas de reciclaje y compostaje.

3. Incorporar al menos el 80% de los municipios vecinos en el sistema de gestion
integral de residuos sélidos de Taxco para crear un manejo regional eficiente.

4. Cancelar tiraderos clandestinos en un 90%, reducuendo la contaminacion del
medio ambiente y los focos de infeccion que representan un riesgo de salud
para los habitantes de la ciudad.

Lineas de Accion:

1. Realizar un diagnéstico integral de los sistemas de gestion de residuos
soélidos actuales en Taxco y sus alrededores, incluyendo la identificacion de
areas problematicas y oportunidades para mejoras.

2. Desarrollar un plan de gestion de residuos soélidos que incluya estrategias
para la reduccion, reutilizacion, reciclaje y disposicion final de los residuos.

3. Promover la educacion y la concienciacion entre la comunidad para fomentar
la separacion en la fuente y el reciclaje, implementando programas educativos
en escuelas y comunidades sobre practicas de manejo adecuado de residuos.

4. Iniciar programas de compostaje doméstico y comunitario para gestionar los
residuos organicos, creando puntos de recoleccion y centros de compostaje
que faciliten el reciclaje de estos residuos.

5. Implementar centros de reciclaje y puntos de acopio para materiales
reciclables como papel, cartéon, plastico, vidrio y metales, y asegurar su
disposicion adecuada mediante la venta a empresas recicladoras.

6. Incorporar la tecnologia en la recoleccién y tratamiento de residuos, utilizando
vehiculos de recoleccion eficientes y tecnologias para el reciclaje y la
recuperacion de recursos.

7. Desarrollar e implementar un sistema de seguimiento y evaluacién para
monitorear la efectividad del sistema de gestion de residuos, incluyendo
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indicadores de reduccion de residuos, tasa de reciclaje y la satisfaccion

publica.

8. Crearincentivos fiscales y econémicos para empresas y hogares que adopten
practicas de reciclaje y reduccion de residuos.

9. Establecer alianzas con organizaciones privadas, ONGs y la comunidad para
colaborar en la implementacion de estrategias de gestion de residuos y
fomentar la participacion activa de todos los sectores sociales.

Implementar estas acciones mejorara significativamente la gestion de residuos en
Taxco de Alarcon, contribuyendo a la sostenibilidad y la proteccién ambiental de la
region.
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Programa 5. Programa de Captacién y Reuso de Agua Pluvial
Objetivo:

Implementar soluciones efectivas de captacion y reuso de agua pluvial para optimizar
el uso del recurso hidrico en Taxco, promoviendo la sostenibilidad y reduciendo la
presion sobre las fuentes de agua subterranea.

Metas:

1. Captar y reutilizar al menos el 30% del agua pluvial generada en Taxco dentro
de los proximos 5 anos.

2. Reducir la demanda de agua potable en un 20% mediante el uso eficiente de
agua pluvial para riego y otros usos no potables.

3. Incrementar la cobertura de sistemas de recoleccion de agua pluvial en un
50% de las areas urbanas y suburbanas de Taxco.

Lineas de Accion:

1. Realizar un estudio detallado de las fuentes de agua pluvial disponibles en
Taxco, incluyendo su distribucion geografica y las necesidades de captacion
y almacenamiento.

2. Disenar e implementar sistemas de captacion de agua pluvial en edificios
publicos, viviendas y negocios, utilizando techos inclinados y canales de
recoleccion para almacenar el agua en cisternas o tanques subterraneos.

3. Desarrollar incentivos econémicos y fiscales para incentivar a propietarios de
viviendas y negocios a implementar sistemas de captaciéon y reuso de agua
pluvial.

4. Establecer regulaciones y estandares de diseiio para sistemas de captacion
de agua pluvial, que aseguren su eficiencia y sostenibilidad.

5. Crear programas educativos y de concienciaciéon para la comunidad sobre la
importancia del uso eficiente del agua y los beneficios del reuso de agua
pluvial, a través de campanas de sensibilizacién y talleres practicos.

6. Integrar tecnologias avanzadas, como sistemas de filtracion y purificaciéon de
agua, para asegurar la calidad del agua almacenada y utilizada.

7. Desarrollar y mantener un sistema de monitoreo y evaluacién para supervisar
la efectividad de los sistemas de captacién y reuso de agua pluvial, ajustando
las politicas y procedimientos segin sea necesario.

8. Fomentar la cooperacidn con organizaciones gubernamentales, ONGs y
empresas privadas para implementar proyectos piloto de captacion de agua
pluvial y demostrar la viabilidad técnica y econémica de estas soluciones.

9. Incluir la captacion y reuso de agua pluvial como parte de los nuevos
desarrollos urbanos y la planificacién urbana de Taxco, asegurando que estos
sistemas sean parte integral de la infraestructura de la ciudad.
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Implementar estas acciones contribuira significativamente a la sostenibilidad del recurso

hidrico en Taxco, optimizando el uso del agua pluvial y reduciendo la presién sobre las
fuentes de agua potable.
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Programa 6. Infraestructura Urbana Verde
Objetivo:

Desarrollar una infraestructura urbana verde que mejore la calidad del
ambiente, promueva la sostenibilidad y contribuya al bienestar de la
comunidad mediante la integracion de elementos naturales y sostenibles en
el espacio urbano.

Metas:

1. Implementar al menos 5 proyectos de infraestructura urbana verde en los
préoximos 5 anos.

2. Aumentar la cobertura de areas verdes en un 30% en las zonas urbanas de
Taxco para mejorar la calidad del aire y reducir la temperatura urbana.

3. Mejorar la calidad del agua en las areas urbanas mediante la integraciéon de
sistemas de gestion de agua de lluvia y la creacion de humedales urbanos.

Lineas de Accion:

1. Realizar un estudio para identificar areas criticas y oportunidades para la
implementacién de infraestructura urbana verde en Taxco, como parques,
jardines, techos verdes y jardines verticales.

2. Disenar e implementar proyectos de paisajismo que combinen elementos
naturales con infraestructura urbana, incluyendo la plantacién de arboles,
arbustos y plantas nativas que sean adecuadas para el clima local y que
mejoren la biodiversidad urbana.

3. Incorporar sistemas de gestion de agua de lluvia en los proyectos de
infraestructura urbana verde, como el uso de pavimentos permeables,
jardineras para la infiltracién de agua y sistemas de retencion y filtracién de
agua de lluvia.

4. Establecer y mantener areas verdes y zonas de recreacion como parques
urbanos, plazas y corredores verdes que integren elementos de biodiversidad,
proporcionando espacios de esparcimiento y actividad fisica para la
comunidad.

5. Promover la participacion de la comunidad en el disefio y mantenimiento de
las areas verdes, fomentando programas de voluntariado y la adopcién de
parcelas comunitarias para jardineria y horticultura urbana.

6. Incorporar infraestructura verde en los nuevos desarrollos urbanos y
remodelaciones, asegurando que los edificios y las areas exteriores cumplan
con estandares de sostenibilidad y eficiencia energética.

7. Desarrollar un sistema de monitoreo y evaluacion para medir los beneficios
ambientales y sociales de la infraestructura urbana verde, incluyendo la
calidad del aire, la reduccion de la temperatura urbana y la biodiversidad.

8. Promover la educacion y sensibilizacion de la comunidad sobre la importancia
de la infraestructura urbana verde y sus beneficios para la calidad de vida,
mediante talleres, programas educativos y campaias de comunicacion.
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9. Fomentar alianzas con organizaciones gubernamentales, ONGs, instituciones

educativas y el sector privado para financiar y colaborar en la implementacion
de proyectos de infraestructura urbana verde.
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Programa 7. Mejorar la Captacion, Tratamiento y Distribucion de Agua
Potable en Taxco de Alarcon

Objetivo General

Garantizar un suministro suficiente, continuo y de calidad de agua potable para los
habitantes de Taxco de Alarcéon, mediante la modernizacion de la infraestructura, la
gestion eficiente de los recursos hidricos y la participacion activa de la ciudadania
en su uso sostenible.

Metas

1. Incrementar la capacidad de captacion: Aumentar en un 30% la capacidad de
captacion de agua potable mediante la rehabilitacion y construccién de
infraestructura hidrica.

2. Mejorar el tratamiento del agua: Modernizar el 100% de las plantas de tratamiento
en un plazo de tres anos para garantizar el cumplimiento de estandares de calidad.

3. Optimizar la distribucién: Reducir en un 20% las pérdidas de agua en las redes
de distribucion mediante la reparacién y mantenimiento de tuberias y sistemas de
bombeo.

4. Fomentar el uso racional del agua: Implementar programas educativos y
tecnoldgicos que reduzcan el consumo per capita en un 15%.

5. Ampliar la cobertura del servicio: Asegurar que al menos el 95% de las
comunidades tengan acceso regular a agua potable.

Lineas de Acciodn

1. Fortalecimiento de la Captacion

 Rehabilitar fuentes de agua existentes: Mejorar la infraestructura en pozos,
manantiales y presas para maximizar su capacidad.

e Construccion de nuevas obras hidraulicas: Identificar y desarrollar nuevos
puntos de captaciéon en zonas estratégicas.

e Promociéon de la captacion pluvial: Fomentar la instalacién de sistemas de
cosecha de agua de lluvia en comunidades rurales y escuelas.

2. Modernizacion del Tratamiento

e Reequipar plantas de tratamiento: Incorporar tecnologia moderna que garantice
un tratamiento eficiente y sostenible del agua.

e« Monitoreo de calidad: Establecer sistemas automaticos para el monitoreo continuo
de la calidad del agua tratada.

¢ Capacitacion del personal: Entrenar a los operadores de plantas en el uso de
nuevas tecnologias y normativas ambientales.
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3. Optimizacién de la Distribucion
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¢ Rehabilitacion de redes: Sustituir tuberias dafnadas y obsoletas para reducir fugas.

o Zonificacién del suministro: Establecer sistemas de distribucién sectorizados
para optimizar el flujo de agua y minimizar interrupciones.

e Instalacion de medidores: Implementar medidores en hogares, comercios e
industrias para monitorear y regular el consumo.

4. Uso Sostenible y Educacion

o Campaiias de concientizacion: Realizar campafas de educacién ambiental sobre
el ahorro del agua en comunidades, escuelas y medios de comunicacion.

¢ Incentivos para el ahorro: Ofrecer descuentos o beneficios a quienes adopten
medidas de uso racional, como la instalacion de dispositivos ahorradores.

o Reutilizacion de aguas tratadas: Promover la reutilizacion de aguas tratadas para
riego o limpieza en areas publicas.

5. Gestion y Participacion Ciudadana

e Creacidn de comités comunitarios: Involucrar a la ciudadania en el monitoreo y
cuidado de la infraestructura hidrica local.

o Plataformas de denuncia: Habilitar lineas telefénicas o aplicaciones maéviles para
reportar fugas o problemas de suministro.

o Transparencia en la gestion: Publicar informes sobre el uso de recursos y los
avances en proyectos hidricos.

6. Financiamiento e Infraestructura

e Gestion de fondos: Buscar financiamiento estatal, federal e internacional para
proyectos de mejora del sistema hidrico.

e Colaboracion interinstitucional: Trabajar con organismos estatales, nacionales y
ONGs para implementar soluciones técnicas y financieras.

o Asociaciones publico-privadas: Involucrar al sector privado en inversiones
estratégicas en infraestructura hidraulica.

7. Innovacion y Tecnologia

« Sistemas inteligentes de monitoreo: Implementar tecnologia para detectar y
corregir fugas en tiempo real.

e« Energias renovables: Incorporar sistemas de bombeo que funcionen con energia
solar o edlica para reducir costos operativos.

« Digitalizacién de procesos: Establecer plataformas para la facturacion electronica
y el seguimiento de consumos.
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Con estas acciones, Taxco de Alarcon podra consolidar un sistema hidrico eficiente,
sostenible y equitativo, garantizando el acceso al agua potable para las
generaciones actuales y futuras; ayudara ademas a transformar la infraestructura
urbana de Taxco de Alarcén en un entorno mas sostenible y saludable, mejorando
la calidad del aire, el agua y el bienestar de sus habitantes.
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Eje Ill Bienestar Social y Desarrollo Humano
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Programa 1. Programa de Alfabetizacion y Tecnologia Educativa
Objetivo:

Reducir los niveles de analfabetismo en Taxco e integrar herramientas tecnolégicas
en los procesos educativos para mejorar las oportunidades de aprendizaje y
desarrollo de competencias en la comunidad.

Metas:

1. Reducir el indice de analfabetismo en un 50% en los préximos 5 afos, con
especial énfasis en comunidades rurales y grupos vulnerables.

2. Asegurar que al menos el 70% de las escuelas de Taxco cuenten con acceso
a tecnologias educativas y conectividad a internet.

3. Capacitar a al menos 2,000 estudiantes, maestros y miembros de la
comunidad en el uso de tecnologias digitales y herramientas educativas.

Lineas de Accion:

1. Alfabetizacion Basica:

e Implementar programas comunitarios de alfabetizacion dirigidos a adultos y jovenes
que no tuvieron acceso a educacion basica, priorizando comunidades marginadas.

e Desarrollar alianzas con instituciones educativas y ONGs para ofrecer cursos de
alfabetizacién gratuitos o de bajo costo.

e Capacitar a facilitadores y voluntarios locales para impartir talleres y cursos de
alfabetizacion.

2. Infraestructura y Equipamiento Educativo:

e Dotar a las escuelas con computadoras, tabletas y herramientas tecnolégicas
necesarias para apoyar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Garantizar el acceso a internet en centros educativos y bibliotecas comunitarias
mediante programas de conectividad local.

e Crear espacios tecnolégicos comunitarios, como telecentros, para que los
estudiantes y la poblacién accedan a herramientas digitales.

3. Capacitacion en Tecnologia Educativa:




@ N

TASCO 2027 ==

» v
o | 8P
/U\) GOBIERNO MUNICIPAL
AN

shnhe

- 2024 |t

PLAN MUNICIPAL
PEDESARROLLO

o Disenar talleres y cursos sobre el uso de plataformas digitales, aplicaciones
educativas y herramientas de comunicacion virtual para estudiantes, docentes y
familias.

o Fomentar la capacitacion continua para maestros en metodologias de ensefianza
innovadoras que integren la tecnologia en el aula.

o Desarrollar contenido educativo local en plataformas digitales para facilitar el acceso
a recursos educativos adaptados a las necesidades de la comunidad.

4. Programas de Inclusién Digital:

o Crear programas especificos para acercar la tecnologia a personas de la tercera
edad, mujeres y otros grupos con acceso limitado a recursos digitales.

o Desarrollar aplicaciones o plataformas educativas en lenguas indigenas locales, si
corresponde, para garantizar la inclusién cultural y linguistica.

5. Incentivos y Concienciacidn:

o Establecer campafias de sensibilizacion sobre la importancia de la alfabetizacion y
la tecnologia educativa para el desarrollo personal y profesional.

o Ofrecer becas, materiales gratuitos o incentivos para personas que participen
activamente en programas de alfabetizacién y capacitacion tecnoldgica.

6. Monitoreo y Evaluacion:

e Implementar un sistema de seguimiento para medir los avances en las tasas de
alfabetizacion y el uso de tecnologias educativas en la poblacién.

e Realizar encuestas y diagndsticos periddicos para ajustar los programas segun las
necesidades de la comunidad.

Estas acciones permitiran a Taxco avanzar hacia una educacion mas inclusiva y moderna,
cerrando la brecha digital y empoderando a sus habitantes mediante el acceso al
conocimiento y la tecnologia.
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Programa 2. Red de Centros de Salud Comunitarios
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Objetivo:

Fortalecer el acceso equitativo a servicios de salud de calidad mediante la creacién,
modernizacion y coordinacion de una red de centros de salud comunitarios,
priorizando las necesidades de las comunidades mas vulnerables.

Metas:

1. Establecer o modernizar al menos 10 centros de salud comunitarios en Taxco
y sus localidades en los préoximos 5 ainos.

2. Incrementar en un 40% la cobertura de servicios médicos basicos,
especialmente en comunidades rurales y marginadas.

3. Capacitar a 200 trabajadores de la salud en atencién primaria y comunitaria.

4. Reducir en un 30% los tiempos de espera y la distancia promedio que los
ciudadanos deben recorrer para acceder a servicios de salud.

Lineas de Accion:

1. Infraestructura y Equipamiento:

o Identificar las comunidades con mayor necesidad de servicios médicos y priorizar la
construccion o rehabilitacion de centros de salud en estas areas.

e Dotar a los centros de salud comunitarios con equipamiento basico y especializado
para la atencion primaria, como consultorios, farmacias, y laboratorios de
diagnéstico basico.

e Asegurar el suministro constante de medicamentos esenciales y materiales médicos
en todos los centros de salud.

2. Personal Médico y Capacitacion:
e Contratar personal médico calificado, incluyendo médicos generales, enfermeros,

promotores de salud y psicélogos comunitarios, garantizando su presencia en las
zonas mas necesitadas.
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Implementar programas de capacitacién continua para el personal de salud en
temas como atencién primaria, primeros auxilios, atencion materno-infantil y
enfermedades cronicas.

Fomentar alianzas con instituciones educativas y de salud para formar promotores
comunitarios que brinden educacion en salud preventiva.
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3. Salud Preventiva y Educacion Comunitaria:

Organizar campanas de vacunacion, desparasitacion y control de enfermedades
transmisibles en las comunidades.

Promover talleres y sesiones informativas sobre habitos saludables, salud
reproductiva, prevencion de enfermedades crénicas y cuidado de la salud mental.
Fomentar la participacion comunitaria en programas de salud preventiva y vigilancia
epidemiolégica.

4. Coordinacién y Movilidad:

Crear una red de coordinacién entre los centros de salud comunitarios, hospitales
regionales y servicios de ambulancia para garantizar la referencia y atencién
oportuna de casos graves.

Implementar programas de transporte de emergencia que faciliten el traslado de
pacientes en comunidades alejadas.

5. Monitoreo y Evaluacion de Impacto:

Desarrollar un sistema de indicadores para medir el desempefio de los centros de
salud, incluyendo tiempo de respuesta, calidad de los servicios y satisfaccion del
paciente.

Realizar encuestas periddicas para identificar las necesidades de salud en las
comunidades y ajustar las estrategias de atencion.

6. Financiamiento y Alianzas:

Buscar financiamiento estatal, federal y privado para el desarrollo y mantenimiento
de los centros de salud comunitarios.

Establecer convenios con organizaciones internacionales y ONGs para fortalecer la
infraestructura, capacitar personal y garantizar el acceso a insumos médicos.

Impacto Esperado:

Estas acciones mejoraran significativamente el acceso a servicios de salud de calidad en
Taxco de Alarcén, reduciendo desigualdades en atencién médica, promoviendo la salud
preventiva y fortaleciendo el bienestar integral de la poblacion.
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Programa 3. Atencion Integral a la Primera Infancia

Objetivo:

Garantizar el desarrollo integral de nifias y nifios en la primera infancia (0 a 6 afos)
mediante programas y servicios de salud, nutricién, educacién inicial y proteccion,
asegurando un entorno seguro y estimulante para su crecimiento.

Metas:

1. Asegurar que el 90% de las niflas y niflos menores de 6 afios tengan acceso a
servicios basicos de salud y nutricion en los préximos 5 anos.

2. Establecer al menos 5 nuevos centros de atencion infantil o fortalecer los
existentes para brindar educacion inicial de calidad.

3. Capacitar a 500 cuidadores, padres y maestros en temas de estimulacién
temprana, cuidado infantil y crianza positiva.

4. Reducir la desnutricion infantil en un 30% en comunidades prioritarias de
Taxco.

Lineas de Accion:
1. Salud y Nutricién Infantil:

e Implementar campanas de vacunacién y control de crecimiento para nifios de 0 a 6
afios, asegurando cobertura total en comunidades rurales y marginadas.

e Desarrollar programas de suplementacion alimenticia y distribucién de paquetes
nutricionales para nifios en situacion de vulnerabilidad.

e Brindar servicios de deteccién y tratamiento temprano de problemas de desarrollo
fisico y cognitivo, como desnutricion, anemia y discapacidades.

2. Educacion Inicial y Estimulacién Temprana:

e Establecer programas de estimulacion temprana en centros comunitarios y escuelas
para apoyar el desarrollo cognitivo, motor y social de los nifios.

o Disenar talleres de capacitacién para padres y cuidadores sobre practicas de
cuidado infantil, crianza positiva y fortalecimiento del vinculo afectivo.

e Integrar programas de educacién inicial en los sistemas educativos locales,
priorizando el acceso para comunidades marginadas.
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3. Proteccion y Bienestar:

Crear espacios seguros y amigables para la primera infancia, como ludotecas y
areas de juego en espacios publicos y centros comunitarios.

Desarrollar campafas de sensibilizacion contra el maltrato infantil y a favor de los
derechos de los nifios.

Fomentar la capacitacion de personal en instituciones de salud, educacién y justicia
sobre como identificar y atender casos de abuso o negligencia infantil.

4. Participacion Comunitaria:

Promover la formacion de redes de apoyo comunitario para madres, padres y
cuidadores, incluyendo grupos de autoayuda y educacién colectiva.

Establecer programas de voluntariado para fomentar la participacion de la
comunidad en el cuidado y desarrollo de la primera infancia.

Incorporar a las comunidades en el disefio y monitoreo de las politicas de atencion
integral para garantizar su relevancia cultural y social.

5. Monitoreo y Evaluacion:

Implementar un sistema de seguimiento para medir los avances en indicadores
clave, como la tasa de vacunacion, desnutricion infantil y acceso a educacion inicial.
Realizar diagnésticos periddicos de las necesidades de la primera infancia en Taxco
para ajustar las politicas y programas.

6. Alianzas Estratégicas:

Establecer convenios con organismos nacionales e internacionales, como UNICEF,
para obtener financiamiento y asesoramiento técnico en la implementacién de
programas de atencion infantil.

Colaborar con ONGs, instituciones educativas y el sector privado para ampliar la
cobertura y mejorar la calidad de los servicios para la primera infancia.

Impacto Esperado:

Estas acciones contribuiran al desarrollo saludable de la primera infancia en Taxco,
sentando las bases para una poblacion mas educada, sana y protegida, lo que fortalecera
el tejido social y las oportunidades de futuro en el municipio.
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Programa 4. Escuelas de Oficios y Emprendimiento

Objetivo:

Impulsar el desarrollo de habilidades practicas, técnicas y empresariales entre los
habitantes de Taxco, mediante la creacién de escuelas de oficios y programas de
emprendimiento que fomenten la generacién de empleo, el autoempleo y la
diversificacion econémica del municipio.

Metas:

1. Establecer al menos 3 escuelas de oficios en Taxco que ofrezcan formacion
en areas estratégicas como artesanias, turismo, gastronomia, tecnologia y
oficios tradicionales.

2. Capacitar a 2,000 personas en oficios y habilidades empresariales en un
periodo de 5 afos.

3. Lograr que al menos el 50% de los egresados de las escuelas de oficios
emprendan proyectos productivos o accedan a empleo formal en su area de
formacion.

4. Crear una red de apoyo al emprendimiento con acceso a financiamiento,
mentorias y acompaiamiento para 500 emprendedores locales.

Lineas de Accion:
1. Formacioén en Oficios y Habilidades Técnicas:

o Disenar programas de capacitacion en oficios tradicionales de Taxco, como plateria,
herreria, carpinteria y tejido, combinandolos con técnicas modernas y sustentables.

e Incluir formaciéon en oficios demandados por sectores en crecimiento, como
reparacion de tecnologias, diseno digital, mecanica y electricidad.

o Ofrecer talleres especializados en servicios turisticos y gastrondmicos, con un
enfoque en la identidad cultural de Taxco.

2. Programas de Emprendimiento:

e Establecer cursos practicos en emprendimiento que aborden temas como desarrollo
de planes de negocio, marketing digital, finanzas basicas y acceso a mercados.

e Crear programas para jovenes emprendedores que incluyan incubadoras de
negocios, asesorias personalizadas y acceso a redes de contactos.

o Fomentar la innovacion y el emprendimiento social con proyectos que respondan a
necesidades locales y contribuyan al desarrollo sostenible del municipio.
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5. Infraestructuray Recursos:

e Adecuar espacios comunitarios o construir centros especializados para las escuelas
de oficios, equipados con herramientas y tecnologia actualizada.

e Garantizar la disponibilidad de materiales necesarios para las practicas y la
formacion en los diferentes oficios.

o Establecer una plataforma digital que ofrezca recursos educativos y permita la
conexién entre aprendices, mentores y oportunidades de negocio.

6. Alianzas Estratégicas:

o Establecer convenios con instituciones educativas, ONGs, y empresas privadas
para disefar e impartir los programas formativos.

o Fomentar la colaboracién con camaras empresariales y artesanales para ofrecer
practicas profesionales y facilitar la insercién laboral de los egresados.

e Buscar apoyo financiero estatal, federal e internacional para garantizar la
sostenibilidad de las escuelas y los programas de emprendimiento.

7. Inclusion y Accesibilidad:

o Disefar programas especificos para mujeres, jovenes, personas con discapacidad
y grupos vulnerables, asegurando su acceso a las oportunidades de capacitacién.

o Ofrecer horarios flexibles y opciones de formacion a distancia para facilitar la
participacion de todos los sectores de la poblacion.

8. Seguimiento y Evaluacion:

e« Implementar un sistema de monitoreo que evalle el impacto de las escuelas y
programas de emprendimiento en términos de empleo generado, negocios creados
y aumento de ingresos para los participantes.

o Realizar encuestas de satisfaccién entre los egresados para identificar areas de
mejora en los programas.

Impacto Esperado:

Estas acciones contribuiran a diversificar la economia de Taxco, empoderar a los habitantes
con habilidades practicas y promover una cultura emprendedora que fortalezca el desarrollo
social y econdmico del municipio.




TASSCO 2027

»_
1 v
-
Alb)
‘iu; GOBIERNO MUNICIPAL

— 2024 .

PLAN MUNICIPAL
PEDESARROLLO

shnhe

Programa 5. Programa de Prevencion y Salud Mental

Objetivo:

Fortalecer la prevenciéon y atencién integral en salud mental mediante campaihas
educativas, servicios accesibles y estrategias comunitarias para reducir los riesgos
asociados a trastornos mentales y promover el bienestar emocional de la poblacién.

Metas:

1. Establecer al menos dos centros de atencidon especializada en salud mental
en Taxco en un periodo de 5 aios.

2. Capacitar a 300 profesionales de la salud, docentes y promotores
comunitarios en deteccion temprana y primeros auxilios psicolégicos.

3. Implementar campaias de sensibilizacion que alcancen al 70% de la poblacion
para reducir el estigma asociado a los trastornos mentales.

4. Reducir en un 25% los indices de violencia intrafamiliar y casos de abuso
relacionados con problemas de salud mental.

Lineas de Accion:
1. Deteccién Temprana y Atencion Especializada:

o Crear servicios de atencion psicolégica en centros de salud comunitarios para
identificar y tratar trastornos como ansiedad, depresion y estrés postraumatico.

o Desarrollar protocolos de deteccion y referencia en escuelas y lugares de trabajo
para garantizar intervenciones tempranas.

o Establecer lineas de ayuda telefénica y plataformas digitales para brindar apoyo
psicoldgico inmediato y confidencial.

2. Educacion y Sensibilizacion:

e Organizar campanas comunitarias sobre la importancia de la salud mental,
identificando sefales de alarma y cdmo buscar ayuda.

e Implementar talleres y charlas en escuelas y comunidades sobre manejo de
emociones, habilidades sociales y resolucion de conflictos.

e Promover el Dia de la Salud Mental con eventos que generen conciencia y reduzcan
el estigma.
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3. Capacitacion de Personal:

o Ofrecer formaciéon continua a médicos generales, enfermeros, docentes y lideres
comunitarios en identificacién de trastornos mentales y estrategias de intervencion
inicial.

e Fomentar la especializacion en salud mental entre profesionales de la region
mediante convenios con universidades y organismos de salud.

e Crear redes de apoyo entre profesionales de salud mental para compartir
experiencias y buenas practicas.

4. Prevencion Comunitaria:

¢ Implementar programas dirigidos a la prevencién de adicciones y conductas de
riesgo en adolescentes y jévenes.

o Disenar actividades deportivas, artisticas y culturales para fomentar el bienestar
emocional y prevenir el aislamiento social.

o Desarrollar estrategias de atencion especial para grupos vulnerables, como victimas
de violencia, personas en situacion de pobreza extrema y adultos mayores.

5. Integracion Familiar y Comunitaria:

o Crear espacios de apoyo para familias que enfrentan problemas de salud mental,
ofreciéndoles herramientas para el manejo de conflictos y apoyo mutuo.

e Fomentar redes comunitarias de apoyo emocional lideradas por voluntarios
capacitados.

¢ Realizar intervenciones grupales en comunidades con altos indices de violencia o
situaciones de estrés colectivo.

6. Monitoreo y Evaluacion:

e Disefar un sistema de indicadores para evaluar el impacto de las intervenciones en
salud mental y ajustar los programas segun las necesidades detectadas.
e Realizar diagnosticos periddicos sobre la prevalencia de trastornos mentales y

factores de riesgo en la poblacion.
e Publicar informes anuales para mantener informada a la ciudadania sobre los

avances en salud mental.

Impacto Esperado:

El programa busca garantizar que la poblacién de Taxco de Alarcon cuente con
herramientas y servicios para cuidar su salud mental, reduciendo los casos de trastornos
severos, promoviendo entornos familiares y comunitarios saludables, y mejorando la
calidad de vida de los habitantes del municipio.
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Objetivo:

Promover un estilo de vida saludable a través de actividades fisicas regulares
y el desarrollo de espacios recreativos accesibles y adecuados para todas las
edades, fortaleciendo la convivencia comunitaria y la calidad de vida de los
habitantes de Taxco.

Metas:

1. Crear o rehabilitar al menos 10 espacios recreativos y deportivos en las zonas
urbanas y rurales de Taxco en los préximos 5 anos.

2. Incrementar la participacion de la poblacion en actividades de activacion fisica
en un 40% en un periodo de 3 afos.

3. Implementar programas gratuitos o de bajo costo de actividad fisica y
recreativa para al menos 5,000 personas al afo.

4. Organizar al menos 20 eventos anuales deportivos, recreativos o culturales en
los espacios rehabilitados para fomentar su uso.

Lineas de Accion:
1. Infraestructura Recreativa y Deportiva:

e Construir o rehabilitar espacios deportivos y recreativos como parques, canchas,
gimnasios al aire libre y areas verdes en comunidades prioritarias.

e Dotar los espacios recreativos con mobiliario y equipo adecuado para garantizar su
funcionalidad y seguridad (bancas, alumbrado, sefializacién, bebederos, etc.).

e Incorporar disefios inclusivos y accesibles para personas con discapacidad y adultos
mayores en los espacios recreativos.

2. Promocién de la Actividad Fisica;

e Implementar programas comunitarios gratuitos de activacion fisica, como clases de
yoga, zumba, caminatas guiadas, torneos de futbol y ciclismo recreativo.

e Desarrollar alianzas con gimnasios y profesionales del deporte para realizar talleres
y capacitaciones sobre ejercicio y salud.

e Promover el uso de espacios publicos a través de campafias de sensibilizacion y
eventos recreativos.

3. Eventos y Competencias Deportivas:

e Organizar competencias deportivas locales e intermunicipales para fomentar la
practica deportiva y el sentido de pertenencia comunitario.
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o Celebrar ferias de activacion fisica en colaboracién con instituciones educativas y
organizaciones civiles.

¢ Fomentar el turismo deportivo mediante la organizacion de maratones, carreras y
eventos deportivos de alto impacto en Taxco.

4. Programas para Grupos Vulnerables:

e Disenar actividades fisicas especificas para nifios, jévenes, mujeres, personas
mayores y personas con discapacidad.

e Establecer programas de inclusion para jovenes en riesgo mediante el deporte y la
recreacién como alternativas al ocio perjudicial.

e Proveer acceso gratuito o subsidiado a actividades y espacios recreativos en
comunidades de bajos recursos.

5. Coordinacion Interinstitucional:

o Establecer convenios con escuelas, asociaciones deportivas y el sector privado para
financiar y mantener los espacios recreativos.

e Colaborar con instituciones de salud para promover programas que combinen
actividad fisica con la prevencion de enfermedades.

e Desarrollar un plan de mantenimiento periédico de los espacios recreativos en
coordinacién con servicios publicos municipales.

6. Monitoreo y Evaluacion:

e Crear un sistema de indicadores para medir la participacién comunitaria en
actividades fisicas y el uso de espacios recreativos.

o Realizar encuestas de satisfaccion entre los usuarios para identificar areas de
mejora en los espacios y actividades.

e Publicar informes anuales sobre el impacto del programa en la salud y la calidad de
vida de los habitantes de Taxco.

Impacto Esperado:

Con este programa se espera mejorar significativamente la salud fisica y mental de
los habitantes, reducir los indices de enfermedades relacionadas con el
sedentarismo, fomentar la cohesion social y aprovechar los espacios recreativos
como lugares clave para la integracién y convivencia comunitaria.
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Programa 7. Programa de Igualdad y Genero en Libertad
Objetivo:

Promover la igualdad entre mujeres y hombres, la libertad de género y
garantizar los derechos de las mujeres y las niflas mediante acciones
integrales que impulsen su participacion en la vida social, econémica y
politica, erradiquen la violencia de género y fomenten una cultura de respeto
y equidad en el municipio.

Metas:

1. Capacitar al 80% de los funcionarios publicos municipales en temas de
igualdad de género y prevencion de la violencia de género en los préximos 3
anos.

2. Reducir en un 30% los casos de violencia contra las mujeres registrados en el
municipio mediante programas de prevencion y atencion integral.

3. Establecer al menos 3 centros de atenciéon y apoyo integral para mujeres en
situacion de vulnerabilidad.

4. Garantizar la participacion igualitaria de mujeres en los procesos de toma de
decisiones y programas de desarrollo comunitario.

5. Realizar al menos 10 campanas anuales de sensibilizacién para promover la
igualdad de género en toda la poblacion.

Lineas de Accion:
1. Educacioén y Sensibilizacién:

e Disefar programas educativos en escuelas y comunidades sobre igualdad de
género, derechos de las mujeres y erradicacion de estereotipos de género.

e Implementar campafias masivas contra la violencia de género, dirigidas a hombres,
mujeres y adolescentes, usando medios tradicionales y digitales.

e Promover la conmemoracion de fechas clave como el Dia Internacional de la Mujer
y el Dia de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer con actividades
comunitarias.

2. Prevencion y Atencion de la Violencia de Género:

o Establecer lineas de emergencia y servicios especializados de apoyo psicologico y
legal para mujeres en situacion de alerta o que sean victimas de violencia.

e Crear protocolos de atencion inmediata para casos de violencia de género en
coordinacién con cuerpos de seguridad y organismos de justicia.

o Fomentar redes de mujeres lideres comunitarias para apoyar a victimas y promover
la denuncia de casos de violencia.
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3. Empoderamiento Econémico:
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o Desarrollar programas de capacitacion técnica, financiera y empresarial dirigidos a
mujeres para fomentar su independencia econémica.

e Impulsar proyectos productivos liderados por mujeres mediante financiamiento,
acceso a recursos y redes de apoyo.

e Crearincentivos para empresas locales que promuevan la igualdad de género en el
empleo y ofrezcan condiciones laborales justas para mujeres.

4. Participacion Politicay Comunitaria:

e Promover la participacion activa de las mujeres en la toma de decisiones
municipales y en procesos democraticos locales.

o Garantizar la paridad de género en los 6rganos de gobierno y en la implementacion
de programas de desarrollo comunitario.

o Establecer foros y mesas de dialogo entre mujeres lideres locales para intercambiar
experiencias y buenas practicas en igualdad de género.

5. Coordinacion Interinstitucional:

e Colaborar con organizaciones civiles, instituciones educativas y organismos
internacionales para fortalecer los programas de igualdad de género.

¢ Vincularse con instituciones estatales y federales para gestionar recursos y ampliar
la cobertura de las acciones municipales.

o Capacitar a cuerpos de seguridad en perspectiva de género y en atencién a victimas
de violencia de género.

6. Monitoreo y Evaluacion:

e Crear un sistema de indicadores para medir los avances en igualdad de género, la
reduccion de violencia y la participacion de las mujeres en distintos ambitos.

e Realizar diagnosticos periddicos sobre la situacion de género en Taxco para ajustar
las politicas y estrategias del programa.

¢ Establecer mecanismos de retroalimentacién con las comunidades para asegurar
que las acciones respondan a sus necesidades y contextos.

Impacto Esperado:

Este programa busca consolidar una sociedad mas equitativa, donde hombres y
mujeres tengan las mismas oportunidades y derechos, contribuyendo a la reduccion
de las desigualdades, el empoderamiento de las mujeres y la erradicacion de la
violencia de género en Taxco.
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Programa 8. Fortalecer la seguridad publica en el municipio y consolidar la paz

social.

Objetivo General

Garantizar un entorno seguro, pacifico y confiable en el municipio, mediante el
fortalecimiento de la seguridad publica, la prevencion del delito y la promocién de la cultura
de paz, todo con la participacion activa de la ciudadania.

Metas

1. Profesionalizar y equipar a las fuerzas de seguridad: Capacitar al 100% de los
elementos policiales en derechos humanos, estrategias de proximidad social y el
uso adecuado de tecnologia para el combate al delito.

2. Reducir laincidencia delictiva: Disminuir en al menos un 20% los delitos de mayor
impacto (robos, violencia familiar, homicidios) en los proximos tres afos.

3. Fomentar la participacién ciudadana: Establecer comités vecinales de seguridad
en el 80% de las comunidades y barrios del municipio.

4. Promover la cultura de paz: Implementar al menos 10 programas educativos,
culturales y deportivos anuales que fomenten valores de convivencia y prevencion
de la violencia.

5. Modernizar el sistema de vigilancia: Instalar camaras de videovigilancia y
sistemas de monitoreo en las zonas urbanas y rurales mas vulnerables.

Lineas de Accién
1. Fortalecimiento de la Policia Municipal

e Incrementar el nimero de elementos de seguridad para cumplir con estandares
internacionales de policias por habitante.

e Proveer equipamiento moderno, incluyendo vehiculos, uniformes y herramientas
tecnologicas.

e Implementar un sistema de evaluaciéon periédica del desempefo policial con
indicadores de confianza y eficacia.

2. Prevencion del Delito

e Crear programas de reintegracion social para jovenes en riesgo, ofreciendo
alternativas educativas y laborales.

¢ Desarrollar camparias de sensibilizacion sobre violencia de género, acoso escolary
consumo de sustancias.

e Mejorar la iluminacion publica y las condiciones urbanisticas en zonas propensas a
delitos.
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3. Participacion Ciudadana

o Establecer redes de vigilancia vecinal que coordinen esfuerzos con la policia
municipal.

e Implementar plataformas digitales para reportar delitos de manera anénima y en
tiempo real.

e Realizar reuniones mensuales con la ciudadania para escuchar inquietudes y
evaluar los avances en seguridad.

4. Modernizacion de Infraestructura y Tecnologia

e Modemizar y operar el Centro de Control y Monitoreo que supervise la
videovigilancia en puntos estratégicos.

e Introducir sistemas de alerta temprana en comunidades rurales con apoyo de
tecnologia movil.

o Digitalizar los registros policiales para agilizar el analisis de datos y la planeacion de
estrategias de seguridad.

5. Cultura de Paz y Cohesién Social

e Organizar talleres sobre resolucion pacifica de conflictos en escuelas, comunidades
y espacios laborales.
e Fomentar la mediacion comunitaria a través de centros de atencion a conflictos

locales.
e Promover actividades deportivas, artisticas, culturales y ludicas, como alternativas
de desarrollo para los nifios y jévenes.

6. Coordinacion Interinstitucional

o Establecer convenios de colaboracion con fuerzas federales y estatales para
fortalecer las tareas de prevencion de delitos.

o Participar en mesas de trabajo regionales para compartir informacion e implementar
estrategias conjuntas.

e Gestionar fondos estatales y federales para fortalecer los programas de seguridad
publica.

7. Transparencia y Rendicion de Cuentas

e Publicar reportes trimestrales sobre los avances en seguridad y los recursos
invertidos.
e Realizar auditorias externas para evaluar la eficacia de las estrategias

implementadas.
e Promover mecanismos de retroalimentacién ciudadana para mejorar las acciones

de seguridad.
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Este plan busca un enfoque integral que combine prevencion, accion y cohesién social
para transformar la seguridad publica en Taxco de Alarcén y consolidar la paz social.
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IV Preservacién del Patrimonio y Medio Ambiente

Programa 1. Programa de Rescate del Patrimonio Cultural

Objetivo:

Preservar, proteger y difundir el patrimonio cultural tangible e intangible de Taxco,
fortaleciendo su identidad histérica, fomentando el orgullo comunitario y
consolidando al municipio como un referente cultural y turistico a nivel nacional e
internacional.

Metas:

Restaurar y conservar al menos 10 monumentos histéricos, edificaciones
coloniales y espacios culturales en los préximos 5 anos.

Catalogar y registrar el 100% del patrimonio cultural tangible e intangible del
municipio en colaboracién con instituciones especializadas.

Realizar al menos 20 actividades anuales que promuevan el conocimiento y la
valoracioén del patrimonio cultural entre habitantes y turistas.

Crear un centro de interpretacion y documentacion del patrimonio cultural de
Taxco en un plazo de 3 ainos.

Involucrar a 2,000 habitantes anualmente en programas de educacién y
participacion comunitaria relacionados con el patrimonio cultural.

Lineas de Accion:

1. Conservacion y Restauracion:

Identificar y priorizar monumentos histéricos, edificios coloniales, templos, plazas y
otros espacios que requieran intervenciones urgentes.

Gestionar recursos estatales, federales e internacionales para proyectos de
restauracion del patrimonio arquitectonico y artistico.

Colaborar con instituciones especializadas en conservacion, como el INAH vy el
INBAL, para garantizar intervenciones técnicas adecuadas.

2. Promocion de la Cultura y las Tradiciones:

Organizar festivales, exposiciones y actividades culturales que destaquen las
tradiciones, costumbres y riqueza histérica de Taxco.

Impulsar programas de difusién del patrimonio intangible, como la gastronomia
tipica, la musica tradicional y las festividades locales, con apoyo de medios digitales
y tradicionales.

Promover la Semana Santa de Taxco y otros eventos culturales como patrimonio
emblematico del municipio.
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3. Educacion y Sensibilizacion:
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¢ Disefar programas educativos en escuelas sobre la importancia del patrimonio
cultural y la responsabilidad de protegerlo.

o Ofrecer talleres comunitarios sobre técnicas tradicionales de artesania, plateria y
oficios relacionados con el patrimonio cultural.

e Generar materiales didacticos y multimedia para divulgar el valor histérico y cultural
de Taxco entre jovenes y turistas.

4. Gestion y Catalogacion:

e Crear un inventario completo del patrimonio cultural tangible e intangible del
municipio, en colaboracion con instituciones especializadas.

e Desarrollar una plataforma digital para el acceso publico a informacion sobre el
patrimonio cultural de Taxco.

e Establecer un comité municipal de rescate del patrimonio cultural para supervisar y
coordinar las acciones del programa.

5. Vinculacion con el Turismo Cultural:

o Disenar rutas turisticas tematicas que incluyan edificios histéricos, talleres
artesanales, mercados tradicionales y eventos culturales.

e Fomentar la capacitacion de guias turisticos en la historia y el patrimonio cultural de
Taxco.

e Establecer alianzas con el sector privado para generar productos turisticos basados
en el patrimonio cultural.

6. Participacion Comunitaria:

e Involucrar a las comunidades locales en la preservacion y promocién del patrimonio
cultural mediante comités de vigilancia y actividades participativas.

e Reconocer y apoyar el trabajo de los portadores de tradiciones culturales, como
artistas, artesanos y musicos locales.

o Desarrollar proyectos de voluntariado para jovenes interesados en la conservacién
del patrimonio.

7. Monitoreo y Evaluacion:

¢ Implementar un sistema de seguimiento para medir el estado de conservacion del
patrimonio cultural y el impacto de las intervenciones.

o Realizar diagndsticos periddicos sobre las amenazas y oportunidades relacionadas
con el patrimonio cultural.

e Publicar informes anuales que transparenten las acciones realizadas y promuevan
la participacion ciudadana.
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Impacto Esperado:

Este programa contribuira a la preservacion de la identidad cultural de Taxco, reforzara el
sentido de pertenencia entre los habitantes, impulsara el turismo cultural y garantizara la
conservacion del legado histérico del municipio para las futuras generaciones.
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Programa 2. Educacién y Cultura Ambiental

Objetivo:

Fomentar la educacion ambiental y la conciencia ecolégica entre los habitantes de
Taxco, promoviendo practicas sostenibles, la conservacion de los recursos naturales
y la participacion comunitaria en la protecciéon del medio ambiente.

Metas:

1. Implementar programas de educacion ambiental en el 100% de las escuelas
del municipio en los préximos 5 anos.

2. Capacitar a 500 docentes, lideres comunitarios y funcionarios publicos en
temas de sostenibilidad y cambio climatico.

3. Organizar al menos 15 campaias anuales de reforestacion, limpieza y cuidado
del medio ambiente en comunidades prioritarias.

4. Establecer un centro de educacién ambiental para promover actividades
formativas y talleres comunitarios en un plazo de 3 anos.

5. Aumentar en un 40% el reciclaje y manejo adecuado de residuos soélidos a
través de programas educativos y comunitarios.

Lineas de Accion:

1. Educacion Ambiental en Escuelas:

¢ Desarrollar programas educativos sobre sostenibilidad, biodiversidad y cambio
climatico en colaboracion con instituciones académicas.

¢ Introducir contenidos ambientales en los planes de estudio de todos los niveles
educativos en el municipio.

o Organizar concursos, exposiciones y ferias escolares enfocadas en la proteccion del
medio ambiente.

2. Sensibilizacion y Participacion Comunitaria:

e Implementar campafas masivas de sensibilizacion sobre la importancia de reducir,
reciclar y reutilizar materiales en la vida diaria.

e Realizar talleres comunitarios sobre temas como compostaje, agricultura sostenible
y manejo de residuos.

¢ Fomentar el uso responsable de los recursos hidricos y energéticos a través de
campafas educativas.

3. Fomento de Practicas Sostenibles:

o Establecer programas de capacitacion para empresas locales en practicas
sostenibles y reduccidn de su huella ecoldgica.
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e Incentivar el uso de tecnologias limpias y energias renovables mediante talleres y
demostraciones.
¢ Promover el uso de productos biodegradables y reducir el consumo de plasticos de
un solo uso.

4. Reforestaciéon y Conservacién del Entorno Natural:

e Organizar brigadas comunitarias de reforestacién en zonas afectadas por la
deforestacion o degradacioén del suelo.

e Crear areas verdes urbanas que sirvan como espacios de aprendizaje y recreacion.

e Impulsar la proteccion de areas naturales protegidas mediante campafas
educativas y de vigilancia comunitaria.

5. Creacion del Centro de Educacion Ambiental:

o Establecer un centro que ofrezca recursos educativos, talleres y actividades

relacionadas con la cultura ambiental.

o Disenar programas formativos en el centro dirigidos a distintos sectores de la
poblacion, incluyendo jovenes, mujeres y adultos mayores.

e Convertir al centro en un espacio demostrativo de practicas sostenibles, como
sistemas de captacion de agua, paneles solares y huertos urbanos.

6. Monitoreo y Evaluacion:

e Realizar diagnosticos anuales sobre el nivel de conocimiento ambiental en la
poblacién y el impacto de las acciones educativas.

e Disefar indicadores para medir la participacion comunitaria y la adopcion de
practicas sostenibles en el municipio.

e Publicar reportes anuales con los avances y logros del programa, incentivando la
transparencia y la rendicién de cuentas.

Impacto Esperado:

El programa busca generar una ciudadania consciente y activa en la proteccion del medio
ambiente, fomentar practicas sostenibles en el municipio y contribuir al equilibrio ecolégico
de Taxco y sus alrededores. A largo plazo, se espera una mayor integracion de la
sostenibilidad en la vida cotidiana de los habitantes y en las politicas municipales.
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Programa 3. Reforestacion y Recuperacion de Ecosistemas Locales

& Y TASico 2027 =—

shnhe

Objetivo:

Restaurar los ecosistemas locales mediante la reforestacion, la conservacion del
suelo y la proteccion de la biodiversidad, promoviendo la participacion comunitaria
y acciones sostenibles para garantizar un entorno saludable y resiliente.

Metas:

1. Reforestar al menos 2,000 hectareas de areas degradadas del municipio en los
proximos 5 anos.

2. Producir y distribuir 100,000 arboles nativos en viveros comunitarios durante
el periodo de implementacion del programa.

3. Implementar programas de recuperacion de suelos en al menos 10
comunidades rurales prioritarias.

4. Capacitar a 1,000 habitantes en practicas de restauracion ecolégica y cuidado
ambiental.

5. Lograr la conservacion efectiva de areas naturales protegidas, reduciendo la
deforestacion en un 30%.

Lineas de Accion:

1. Produccioén y Distribucion de Especies Nativas:

e Establecery operar viveros municipales para la produccion de arboles nativos como
encinos, pinos y plantas endémicas.

e Disefar programas de distribucién gratuita de arboles para comunidades y escuelas
interesadas en participar en actividades de reforestacion.

¢ Involucrar a jovenes, mujeres y agricultores locales en la gestion de los viveros
comunitarios.

2. Reforestacion Comunitaria:

e Identificar y priorizar areas afectadas por deforestacién, degradacion del suelo o
pérdida de biodiversidad.

e Organizar campafas masivas de reforestacion con la participacion de escuelas,
comunidades, asociaciones civiles y voluntarios.

o Asegurar el seguimiento y mantenimiento de las areas reforestadas, incluyendo
acciones de riego, proteccion contra plagas y monitoreo.

3. Restauracion de Suelos y Areas Degradadas:

e Implementar practicas como la construccién de terrazas, zanjas de infiltracion y
barreras vivas para evitar la erosién del suelo.
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Promover el uso de abonos organicos y técnicas de agricultura sostenible para
regenerar la fertilidad del suelo en areas rurales.

Disefar proyectos piloto de agroforesteria que combinen actividades agricolas con
la restauracion de ecosistemas.
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4. Conservacion de la Biodiversidad:

Crear y fortalecer programas de proteccién para areas de importancia ecoldgica,
como bosques de encino y areas con especies en peligro de extincion.

Promover el turismo ecoldgico como alternativa para generar ingresos y conservar
los ecosistemas locales.

Implementar medidas de control para evitar la tala ilegal, la caza furtiva y la invasion
de tierras forestales.

5. Educacion y Participacién Ciudadana:

Realizar talleres y actividades educativas en comunidades y escuelas sobre la
importancia de los ecosistemas locales y la reforestacion.

Promover la participacion activa de los habitantes mediante brigadas de vigilancia
ambiental y proteccién de areas reforestadas.

Fomentar la adopcion de areas reforestadas por parte de comunidades, empresas
locales o escuelas, incentivando su cuidado continuo.

6. Monitoreo y Evaluacién Ambiental:

Establecer un sistema de monitoreo para evaluar el crecimiento y la supervivencia
de las areas reforestadas.

Realizar estudios de impacto ecoldgico para medir los beneficios de la reforestacion
en la recuperaciéon de ecosistemas locales.

Publicar reportes peridédicos para transparentar los avances y motivar la
participacién ciudadana.

Impacto Esperado:

Este programa busca mitigar los efectos del cambio climatico, restaurar los servicios
ecosistémicos y recuperar el equilibrio ambiental en Taxco. A través de la reforestacién y la
participacién comunitaria, se espera mejorar la calidad del aire y el agua, aumentar la
biodiversidad local y fortalecer la resiliencia de los ecosistemas frente a fendmenos
naturales adversos.
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Programa 4. Fomento a Energias Renovables
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Objetivo General:

Promover y desarrollar fuentes de energia renovable en el municipio de Taxco de
Alarcon, Guerrero, para mejorar la eficiencia energética, reducir la dependencia de
combustibles fésiles y contribuir a la proteccién del medio ambiente.

Metas:

1. Aumentar la participacion de las energias renovables en el suministro
energético del municipio al menos un 30% para el afio 2030.

2. Implementar al menos dos proyectos de energia renovable (solar, edlica,
biomasa) en diferentes comunidades del municipio para el afio 2026.

3. Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero generadas por el
consumo energético en un 20% para el ano 2028.

4. Promover la cultura y el conocimiento sobre la energia renovable entre la
poblacion local y las autoridades municipales.

Lineas de Accion:

1. Fortalecer la infraestructura y capacidades municipales para la implementacion
de proyectos de energia renovable:
o Capacitar a técnicos y funcionarios municipales en disefio, instalaciéon y
mantenimiento de proyectos de energias renovables.
¢ Crear una oficina o unidad especializada en energias renovables dentro del
gobierno municipal.
2. Fomentar la inversion y financiamiento para proyectos de energia renovable:
e Negociar con entidades financieras y organismos internacionales para
obtener fondos de financiamiento para proyectos de energia renovable.
e Establecer incentivos fiscales y subvenciones para empresas y particulares
que inviertan en energia solar, edlica o biomasa.
3. Desarrollar y implementar proyectos demostrativos de energias renovables:
¢ Identificar sitios estratégicos en el municipio para la instalacion de proyectos
de energia solar y edlica.
e Promover la instalacion de paneles solares en escuelas, hospitales y
edificios publicos.
4. Promover la participaciéon comunitaria y la sensibilizacién:
¢ Realizar campanas educativas y de concientizacion sobre los beneficios de
las energias renovables.
e Fomentar la participacion activa de la comunidad en la planificacion y
ejecucion de proyectos de energia renovable.
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5. Monitorear y evaluar los resultados:
¢ Implementar un sistema de monitoreo para medir la eficiencia y el impacto
de los proyectos de energias renovables.
e Realizar evaluaciones periddicas para ajustar las estrategias y cumplir con
las metas establecidas.
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Estas acciones ayudaran a que Taxco de Alarcén implemente un programa efectivo
de fomento a las energias renovables, mejorando la sostenibilidad energética y
contribuyendo al desarrollo econémico y social del municipio.

Programa 5. Programa de Reduccion de Huella de Carbono

Objetivo General:

Reducir la huella de carbono del municipio de Taxco de Alarcon mediante la
implementacion de practicas sostenibles, el uso de energias limpias y la mejora de
la eficiencia energética en todos los sectores de la comunidad.

Metas:

1. Reducir en un 30% las emisiones de gases de efecto invernadero del municipio
para el ano 2030.

2. Aumentar la participacion de fuentes de energia renovable en el suministro
energético del municipio al 50% para el afio 2028.

3. Promover la eficiencia energética en edificios publicos y privados mediante la
implementacién de tecnologias eficientes para el afo 2025.

4. Fomentar la conciencia ambiental y la participacion ciudadana en la reduccion
de la huella de carbono mediante programas de educacién y comunicacion para el
afio 2024.

Lineas de Accion:
1. Desarrollo y aplicacion de politicas de reduccidén de emisiones:

Adoptar politicas municipales que fomenten el uso de transporte limpio, como
vehiculos eléctricos o hibridos, y la promocién de la movilidad sostenible.

e Establecer incentivos fiscales y subsidios para empresas que adopten
practicas de reduccion de emisiones, como la compra de equipos eficientes
y la implementacién de procesos de produccion mas limpios.
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2. Promocién de energias renovables:

¢ Implementar proyectos de energia solar y edlica en edificios publicos y en
areas comunitarias.

e Crear programas de apoyo para que las viviendas y negocios adopten
energia solar y sistemas de calefaccion y refrigeracion eficientes.

3. Eficiencia energética:

e Realizar auditorias energéticas en edificios publicos y privados para
identificar oportunidades de ahorro energético.

e Fomentar la renovacion de equipos de iluminacién y electrodomésticos por
modelos mas eficientes en consumo energético.

4. Educacién y sensibilizacién:

e Crear programas educativos en escuelas y comunidades para ensefiar sobre
la importancia de reducir la huella de carbono y adoptar habitos sostenibles.

¢ Implementar campafas de comunicacion y divulgacion sobre los beneficios
de reducir la huella de carbono y las acciones que los ciudadanos pueden
tomar.

5. Monitoreo y evaluacion:

e Desarrollar un sistema de monitoreo para evaluar las reducciones de
emisiones de carbono alcanzadas y realizar ajustes a las estrategias
implementadas.

e Establecer un reporte anual de avances que incluya la medicién de la huella
de carbono del municipio y el progreso hacia las metas establecidas.

Estas acciones ayudaran a que Taxco de Alarcon sea un modelo de sostenibilidad
y reduccion de huella de carbono en la region, mejorando la calidad del aire y
contribuyendo a la mitigacion del cambio climéatico.
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Programa 6. Rescate y Proteccidén de Rios y Manantiales

Objetivo General:

Preservar y restaurar los rios y manantiales del municipio de Taxco de Alarcon para
asegurar la disponibilidad de agua limpia y la proteccién de la biodiversidad local.

Metas:

1. Limpiar y restaurar al menos cinco rios y manantiales en el municipio para el
afio 2026.

S

Reducir la contaminacién en rios y manantiales en un 50% para el afio 2028.
Mejorar la gestion del agua en el municipio para asegurar su uso sostenible y

eficiente para el afio 2030.
4. Promover la participacién comunitaria en actividades de conservacion y
proteccion de los rios y manantiales para el ano 2024.

Lineas de Accion:

1. Diagnéstico y limpieza de rios y manantiales:

Realizar estudios y diagnésticos para identificar las fuentes de
contaminacion y degradacion de los rios y manantiales.

Implementar campafias de limpieza y recuperacién de rios y manantiales
contaminados.

Desarrollar programas de reforestaciéon en las cuencas hidrograficas para
prevenir la erosion y mejorar la calidad del agua.

2. Control de fuentes de contaminacién:

Establecer regulaciones estrictas sobre el vertido de desechos industriales y
domeésticos en rios y manantiales.

Fomentar la instalacién de plantas de tratamiento de aguas residuales en
comunidades cercanas a rios y manantiales.

Implementar practicas agricolas sostenibles que minimicen la escorrentia de
fertilizantes y pesticidas hacia los cuerpos de agua.

3. Participacion comunitaria 'y educacion ambiental:

Crear comités de cuenca con la participacion de la comunidad para gestionar
y cuidar los rios y manantiales.

Realizar programas educativos en escuelas y comunidades para
concientizar sobre la importancia de conservar estos recursos naturales.
Fomentar el turismo sostenible en areas cercanas a rios y manantiales,
promoviendo la educacion sobre la proteccion de estos recursos.

4. Monitoreo y gestion:

Implementar un sistema de monitoreo para evaluar la calidad del agua y la
biodiversidad en rios y manantiales.

Desarrollar un plan de gestion integrada de recursos hidricos que contemple
la proteccion, uso y restauracion de los rios y manantiales.
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o Establecerindicadores de sostenibilidad para evaluar el éxito de las medidas
implementadas y ajustar las estrategias segun sea necesario.

Estas acciones contribuirdn a preservar y restaurar los rios y manantiales de Taxco

de Alarcén, mejorando la calidad de vida de los habitantes y protegiendo el medio
ambiente local.
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V  Nueva Gobernanza y Participacion Ciudadana
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Programa 1. Programa de Transparenciay Rendicion de Cuentas
Objetivo General:

Fortalecer la transparencia y la rendicibn de cuentas en la gestion publica del
municipio de Taxco de Alarcon para fomentar la confianza ciudadana y mejorar la
eficacia de los servicios publicos.

Metas:

1. Implementar un sistema de transparencia y acceso a la informaciéon que
garantice el acceso a todos los documentos y decisiones publicas para el afno 2025.

2. Reducir significativamente la opacidad en la administracion municipal
mediante la implementacion de mecanismos claros y accesibles de rendiciéon de
cuentas para el ano 2024.

3. Fortalecer la cultura de transparencia y participacion ciudadana a través de la
capacitacion y sensibilizacion de servidores publicos y la ciudadania para el afio
2026.

4. Publicar informes trimestrales de evaluacién sobre el avance del Plan Municipal
de Desarrollo y la ejecucion del presupuesto para el afio 2024.

Lineas de Accion:

1. Desarrollo de sistemas y plataformas de transparencia:

e Crear una pagina web oficial del municipio con acceso a informacion
actualizada sobre decisiones, planes y presupuestos municipales.

e Implementar un portal de transparencia donde se publiquen todos los
contratos, licitaciones, y gastos publicos.

o Establecer un sistema de solicitudes de acceso a la informacion
(transparencia proactiva) para que los ciudadanos puedan hacer peticiones
y obtener respuestas de manera rapida y clara.

2. Mecanismos de rendicién de cuentas:

e Realizar audiencias publicas peridédicas para que la ciudadania pueda
expresar sus opiniones y hacer preguntas sobre la gestién publica.

e Crear un comité de seguimiento y evaluacion compuesto por ciudadanos,
académicos y representantes de la sociedad civil que evalue el cumplimiento
de las metas del Plan Municipal de Desarrollo.

e Desarrollar mecanismos de retroalimentacién y quejas para que los
ciudadanos puedan denunciar actos de corrupcion o mal manejo
administrativo.
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3. Capacitaciéon y sensibilizacion:

¢ Capacitar a los servidores publicos sobre la importancia de la transparencia
y la ética en el manejo de recursos publicos.

e Impulsar programas educativos y de sensibilizacibn en escuelas y
comunidades sobre el derecho de acceso a la informacién y la importancia
de la rendicion de cuentas.

e Fomentar la participacion ciudadana a través de talleres y foros comunitarios
que promuevan la vigilancia y el control social de las acciones
gubernamentales.

4. Evaluacion y seguimiento:

e Publicar informes trimestrales de evaluacién sobre el avance del Plan
Municipal de Desarrollo y la ejecucion presupuestaria.

o Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion continuos para ajustar
las politicas y estrategias en funcion de los resultados obtenidos.

e Realizar auditorias externas independientes para verificar la transparencia y
el uso eficiente de los recursos publicos.

shnhe

Estas acciones fortaleceran la transparencia y la rendicién de cuentas en el gobierno
municipal de Taxco de Alarcon, mejorando la confianza ciudadana y fomentando
una gestion publica mas eficaz y ética.

Programa 2. Presupuesto Participativo
Objetivo General:

Promover la participacion activa de la comunidad en el proceso de asignacion del
presupuesto municipal, asegurando que las necesidades y prioridades locales sean
atendidas de manera equitativa y democratica.

Metas:

1. Implementar un mecanismo de presupuesto participativo que permita la
participacién directa de la ciudadania en la asignacién de recursos municipales para
el afio 2025.

2. Incrementar la participacion de la comunidad en el proceso de toma de
decisiones sobre el presupuesto municipal en al menos un 30% anual durante los
primeros tres afios de implementacion.

3. Destinar al menos el 10% del presupuesto municipal anual a proyectos y obras
priorizados por la comunidad para el afio 2026.
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4. Garantizar la igualdad de acceso y oportunidades para que todos los sectores
de la comunidad, incluyendo grupos vulnerables, participen en el proceso de
presupuesto participativo.
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Lineas de Accion:

1. Desarrollo de un proceso de consultay participacién:

e Crear un marco legal que regule el presupuesto participativo, estableciendo
los mecanismos, procedimientos y plazos para la participacién ciudadana.

¢ Implementar herramientas digitales y plataformas en linea para facilitar la
participacién y la transparencia en el proceso de consulta sobre el
presupuesto.

e Fomentar la formacion y capacitacion de promotores comunitarios que
faciliten la participacién activa de la comunidad en el proceso de formulacion
y priorizacion de proyectos.

2. Mecanismos de participacion y toma de decisiones:

e Organizar asambleas y reuniones comunitarias en diferentes barrios y
colonias del municipio para que los ciudadanos presenten sus propuestas
de proyectos y voten sobre ellas.

e Desarrollar un sistema de votacion en linea accesible para todos los
ciudadanos, especialmente para aquellos que no puedan asistir a las
reuniones presenciales.

o Establecer comités de seguimiento formados por ciudadanos vy
representantes de la comunidad para monitorear la implementacion de los
proyectos aprobados y asegurar su ejecucién conforme a los recursos
asignados.

3. Educacion y sensibilizacion:

e Realizar campanas educativas sobre la importancia del presupuesto
participativo y como la ciudadania puede participar de manera efectiva.

e Impulsar programas de concientizacion en escuelas y comunidades sobre la
relevancia del presupuesto participativo y los derechos de los ciudadanos en
la toma de decisiones municipales.

e Fomentar la participacion activa de jovenes y mujeres en el proceso para
asegurar una representacion equitativa.

4. Evaluacion y transparencia:

e Publicar informes anuales que detallen la asignacion y ejecucion del
presupuesto participativo, asi como los resultados obtenidos.

e Establecer mecanismos de retroalimentacion para que los ciudadanos
puedan evaluar la calidad y el impacto de los proyectos financiados.

e Promover una cultura de rendicion de cuentas, asegurando que los
proyectos seleccionados se realicen con transparencia y que los ciudadanos
estén informados sobre su avance y finalizacion.
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Estas acciones contribuiran a que Taxco de Alarcon implemente un presupuesto
participativo efectivo, que promueva una mayor inclusiéon y equidad en la asignacion
de recursos publicos, y fortalezca la participacion ciudadana en la gestién publica.
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Programa 3. Escuela de Participacion Ciudadana
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Objetivo General:

Fortalecer la cultura de participacion ciudadana en el municipio de Taxco de Alarcon
mediante la educacion y la formacion de habilidades ciudadanas, promoviendo una
mayor implicacion en la toma de decisiones municipales y el control social.

Metas:

1. Establecer una red de escuelas de participacion ciudadana que capaciten a la
comunidad en habilidades de liderazgo y de toma de decisiones para el afio 2025.

2. Impulsar la participacion activa de al menos el 30% de la poblacién del
municipio en actividades y programas de la escuela de participacion para el afo
2026.

3. Desarrollar un curriculum integral de formacién civica y comunitaria que
abarque temas de gobernanza, derechos ciudadanos y gestion publica para el afno
2025.

4. Crearespacios de dialogo y deliberacion que permitan a los ciudadanos expresar
sus opiniones y propuestas sobre politicas publicas y acciones municipales para el
afio 2024.

Lineas de Accion:

1. Desarrollo de la estructura y oferta educativa:

e Crear una infraestructura adecuada para las escuelas de participacion
ciudadana, que incluya aulas, materiales educativos y tecnologia de apoyo.

e Disefar programas educativos que combinen teoria y practica, con médulos
de formacion en liderazgo, habilidades de negociacion y trabajo en equipo,
y conocimiento de las leyes y regulaciones locales.

o Estableceralianzas con universidades, organizaciones civiles y especialistas
en desarrollo comunitario para impartir cursos y talleres.

2. Capacitacion y formacion:

e Ofrecer cursos y talleres gratuitos sobre temas de participacion ciudadana,
tales como la estructura de gobierno, presupuesto participativo,
transparencia, y derechos y deberes ciudadanos.

e Desarrollar programas de formacion para jévenes y adultos, con enfoque en
la formacion de lideres comunitarios y defensores de derechos.

e Impulsar programas de intercambio y aprendizaje entre municipios vecinos
para compartir buenas practicas en participacién ciudadana.

3. Fomento de la participacion y el dialogo:

e Crear espacios de dialogo y consulta en comunidades rurales y urbanas para

recoger opiniones sobre los problemas y necesidades locales.
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o Establecer foros y debates abiertos sobre temas de interés comunitario,
donde los ciudadanos puedan interactuar directamente con los funcionarios
municipales.

e Promover la formacion de comités ciudadanos para la gestion de proyectos
y para el seguimiento de las politicas publicas.

4. Monitoreo y evaluacion:

¢ Implementar un sistema de evaluacion continua para medir el impacto de las
actividades y programas de la escuela de participacion.

e Recoger retroalimentacion de los participantes sobre la calidad de la
formacion y la utilidad de los programas ofrecidos.

¢ Realizar encuestas y estudios para evaluar la efectividad de la participacion
ciudadana en la toma de decisiones municipales y ajustar los programas
segun sea necesario.

Estas acciones fortaleceran la cultura de participacion ciudadana en Taxco de
Alarcon, promoviendo una mayor implicacion de la comunidad en el gobierno local
y mejorando la gobernanza y el desarrollo comunitario.
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Objetivo General:

Establecer una plataforma digital de gobierno abierto que promueva la
transparencia, la participacion ciudadana y la colaboracién entre el gobierno y la
comunidad, mejorando la gestion publica y la eficiencia administrativa.

Metas:

1. Desarrollar y lanzar una plataforma digital de gobierno abierto que esté
plenamente operativa y accesible para la comunidad para el afio 2025.

2. Incrementar la participaciéon ciudadana y el acceso a la informacion mediante
la plataforma digital en un 40% para el afio 2026.

3. Implementar al menos cinco servicios digitales interactivos que faciliten la
interaccion entre los ciudadanos y el gobierno municipal para el afo 2025.

4. Fomentar la rendicion de cuentas y la transparencia en la gestion publica
mediante el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion para el afio 2024.

Lineas de Accion:

1. Desarrollo de la plataforma digital:

e Crear una plataforma web accesible y amigable que integre servicios y
herramientas para la participaciéon ciudadana, como consultas publicas,
propuestas de proyectos, y seguimiento de la ejecucién presupuestaria.

o Implementar tecnologias de cdédigo abierto para asegurar la seguridad,
privacidad y sostenibilidad de la plataforma.

e Desarrollar una aplicacion mévil que permita a los ciudadanos acceder a la
informacion y realizar tramites desde cualquier lugar.

2. Promocioén de la transparenciay el acceso ala informacién:

e Publicar todos los documentos y datos relevantes del municipio en la
plataforma digital, incluyendo el presupuesto, contratos publicos, auditorias,
y estadisticas.

e Establecer un portal de transparencia donde los ciudadanos puedan
consultar en tiempo real el avance de proyectos y decisiones municipales.

e Implementar mecanismos de notificacion y alertas para informar a los
ciudadanos sobre cambios o eventos significativos en la gestién publica.

3. Fomento de la participacion ciudadana:

e Crear espacios virtuales para la participacion ciudadana, como foros de
discusién, encuestas, y consultas en linea sobre temas de interés local.

e Desarrollar un sistema de votacion en linea para la eleccion de proyectos
financiados a través del presupuesto participativo.

e Fomentar la colaboracion ciudadana en la formulacion de politicas publicas
y la toma de decisiones municipales mediante la organizacion de talleres y
reuniones virtuales.
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4. Monitoreo y evaluacion:

e Implementar herramientas de analisis y monitoreo en la plataforma para
evaluar el impacto de las acciones de gobierno abierto y la participaciéon
ciudadana.

e Realizar encuestas y evaluaciones periédicas para medir la satisfaccién de
los usuarios con los servicios digitales ofrecidos.

e Generar informes de transparencia y rendicion de cuentas anuales que
resuman los logros y retos del gobierno abierto en el municipio.

Estas acciones transformaran la gestion publica de Taxco de Alarcén hacia una
mayor apertura y colaboracion con la comunidad, mejorando la eficiencia y
efectividad del gobierno local.
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Programa 5. Programa de Formacién en Cultura Civicay Democratica

Objetivo General:

Promover una cultura civica y democratica en la comunidad de Taxco de Alarcon,
fomentando la participacion activa de los ciudadanos en la vida publica y
fortaleciendo los valores democraticos y la conciencia civica.

Metas:

1. Implementar un programa integral de formacion en cultura civica y
democratica que alcance al 80% de la poblacion estudiantil y a un 40% de la
comunidad adulta para el afio 2026.

2. Desarrollar un curriculo de formacién civica que incluya temas sobre derechos
y deberes ciudadanos, civismo, ética publica, y mecanismos de participacion
ciudadana para el afo 2025.

3. Crear espacios de dialogo y reflexiéon sobre la democracia y la participacion civica
en al menos 20% de las instituciones educativas y comunidades del municipio para
el afo 2024.

4. Impulsar la participacion activa de jovenes y mujeres en procesos de toma de
decisiones y actividades civicas para el afio 2025.

Lineas de Accion:

1. Desarrollo del programa de formacion:

¢ Implementar un programa educativo que se integre en el curriculo escolar y
en programas de educacion continua, tanto en escuelas como en
instituciones comunitarias.

e Desarrollar materiales educativos y recursos didacticos (guias, manuales,
videos) que promuevan la ensefianza de la cultura civica y democratica.

e Creartalleres y cursos de formacion en habilidades civicas, como liderazgo,
comunicacion efectiva, y resolucion de conflictos.

2. Fomento de la conciencia civica:

e Organizar jornadas de civismo en las escuelas y comunidades, donde los
estudiantes participen en actividades de limpieza, arborizacion, y
mantenimiento de espacios publicos.

e Realizar eventos de simulacion de procesos democraticos, como debates,
elecciones escolares y ejercicios de toma de decisiones, para que los
jévenes experimenten el proceso democratico.

e Establecer acuerdos con organizaciones civiles y universidades para
desarrollar programas de voluntariado y participacion comunitaria.

3. Fomento de la participacion activa:

e Crear plataformas digitales y espacios fisicos donde los ciudadanos puedan
expresar sus opiniones y propuestas sobre politicas municipales y temas de
interés comunitario.
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e Fomentar la creacion de comités de participacion ciudadana en cada colonia
y comunidad para la vigilancia y control de politicas y proyectos municipales.

¢ Organizar encuentros y foros de reflexion con lideres comunitarios, jovenes,
y mujeres para discutir temas de interés y promover su participacion en la
vida civica del municipio.

4. Monitoreo y evaluacion:

¢ Implementar sistemas de seguimiento y evaluacion para medir el impacto de
las acciones de formacién en cultura civica y democratica.

e Realizar encuestas y evaluaciones periédicas para medir la satisfaccién de
los participantes y ajustar los programas segun sea necesario.

e Generar informes anuales que resuman los logros y areas de mejora en la
promocion de la cultura civica y democratica en el municipio.

Estas acciones contribuiran a fortalecer la cultura civica y democrética en Taxco de
Alarcon, promoviendo una mayor participacion ciudadana y una mejor comprension
de los derechos y deberes civicos entre la comunidad.
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Programa 6. Red de Contralorias Sociales
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Objetivo General:

Fortalecer la rendicion de cuentas y la transparencia en la gestion publica mediante
la creaciébn de una red de contralorias sociales que permita a la comunidad
monitorear, evaluar y exigir el cumplimiento de las politicas y programas
municipales.

Metas:

1. Establecer una red de contralorias sociales en todas las comunidades del
municipio para el afio 2025.

2. Formar al menos 500 contralores sociales capacitados y activos para el
monitoreo de politicas y programas municipales para el afio 2026.

3. Reducir la opacidad en la gestion publica a través de la participacion ciudadana
en el control y seguimiento de recursos y proyectos para el ano 2024.

4. Fomentar una cultura de transparencia y rendicion de cuentas entre los
ciudadanos y los servidores publicos para el afio 2024.

Lineas de Accion:

1. Establecimiento de lared de contralorias sociales:

e Crear un marco legal y regulatorio que permita la operacién formal y efectiva
de las contralorias sociales, incluyendo su autonomia y facultades para
auditar y verificar los proyectos municipales.

e Desarrollar una metodologia de trabajo para las contralorias sociales que
defina claramente sus funciones, procedimientos y areas de monitoreo,
como presupuestos, obras publicas y servicios municipales.

e Promover la integracion de las contralorias sociales en todas las
comunidades del municipio, estableciendo una red coordinada que permita
el intercambio de informacién y experiencias.

2. Capacitacion y formacion:

e Capacitar a los ciudadanos seleccionados como contralores sociales en
temas de monitoreo, evaluacion y auditoria de politicas publicas.

e Impartir talleres y cursos sobre derechos y deberes civicos, asi como sobre
el uso de herramientas tecnolégicas para la recoleccién y analisis de datos.

e Realizar simulaciones de auditoria y ejercicios practicos para que los
contralores sociales puedan adquirir las habilidades necesarias para su
funcion.
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3. Fomento de la participacion y la rendicién de cuentas:

Organizar reuniones y asambleas comunitarias donde los contralores
sociales presenten los resultados de sus monitoreos y auditorias a la
comunidad.

Desarrollar una plataforma digital para que los contralores sociales puedan
reportar y compartir informacién sobre el avance de proyectos y el uso de
recursos municipales.

Promover la formacion de comités de vigilancia en cada comunidad para que
los ciudadanos puedan participar activamente en el control de las politicas y
programas municipales.

4. Monitoreo y evaluacion:

Implementar un sistema de seguimiento y evaluacion para medir la
efectividad de las contralorias sociales en la reduccion de la corrupcion y la
mejora de la transparencia.

Realizar encuestas y entrevistas periddicas a los contralores sociales y a la
comunidad para evaluar su nivel de satisfaccion y la calidad de la
participacion.

Generar informes anuales que documenten los logros y desafios de las
contralorias sociales, asi como las recomendaciones para mejorar su
funcionamiento.

Estas acciones fortaleceran la capacidad de los ciudadanos de Taxco de Alarcon
para participar activamente en la vigilancia y control de la gestién publica, mejorando
la transparencia y la eficiencia de las politicas y programas municipales.
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Programa 7. Encuentros de Didlogo y Consulta Ciudadana
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Objetivo General:

Promover una mayor inclusién y participacion ciudadana en la toma de decisiones
municipales mediante la organizacion de encuentros de didlogo y consulta,
facilitando la comunicacion entre el gobierno y la comunidad.

Metas:

1. Realizar al menos cuatro encuentros de didlogo y consulta ciudadana cada afio
en diferentes comunidades del municipio para el afio 2025.

2. Aumentar la participacion de la comunidad en las decisiones municipales en
un 50% a través de estos encuentros para el afio 2026.

3. Desarrollar un sistema de retroalimentacion y seguimiento que permita evaluar
y ajustar las politicas municipales segun las necesidades y opiniones expresadas
por los ciudadanos para el afio 2024.

4. Promover una cultura de transparencia y confianza entre la ciudadania y el
gobierno municipal para el afio 2025.

Lineas de Accion:

1. Organizacion de encuentros de dialogo y consulta:

¢ Disefar una serie de reuniones abiertas y accesibles en diferentes barrios y
comunidades del municipio para que los ciudadanos puedan participar.

o Utilizar métodos participativos y herramientas tecnolégicas como encuestas
digitales y aplicaciones moéviles para recolectar opiniones y propuestas antes
y durante los encuentros.

o Invitar a expertos, lideres comunitarios y representantes de diversas
organizaciones para que presenten temas de interés y respondan preguntas
de la comunidad.

2. Promocidn de la participacion ciudadana:

e Fomentar la difusion y convocatoria de los encuentros a través de diferentes
medios de comunicacién, redes sociales, y plataformas digitales del
municipio.

o Realizar talleres previos a los encuentros en las comunidades para explicar
la dindamica de participacion y cémo los ciudadanos pueden presentar sus
ideas y propuestas.

e Crear un ambiente inclusivo que promueva la participacion de todos los
sectores de la comunidad, incluyendo jovenes, mujeres, personas mayores
y grupos vulnerables.

3. Fomento de la retroalimentacion y seguimiento:

e Establecer mecanismos de retroalimentacion para que los ciudadanos
puedan evaluar los resultados de los encuentros y hacer recomendaciones
sobre cédmo las propuestas de la comunidad pueden ser implementadas.
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Publicar los informes de los encuentros en la plataforma digital de gobierno
abierto del municipio para que la ciudadania pueda conocer los acuerdos
alcanzados y las acciones planificadas.

Crear un sistema de monitoreo para hacer un seguimiento a la
implementacion de las propuestas presentadas, y permitir a los ciudadanos
conocer el progreso y los resultados de las acciones adoptadas.

4. Evaluacion y mejora continua:

Realizar encuestas de satisfaccion a los participantes de los encuentros para
recoger retroalimentacion sobre la efectividad y calidad de la participacion.
Evaluar periddicamente el impacto de los encuentros de dialogo y consulta
en la toma de decisiones municipales para identificar areas de mejora.
Generar informes anuales que documenten los resultados y sugerencias de
mejora para ajustar los métodos de consulta y participacion ciudadana.

Estas acciones fortaleceran la relacion entre el gobierno y la comunidad de Taxco
de Alarcon, promoviendo una mayor colaboracion y transparencia en la formulacién
y ejecucion de politicas municipales.
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Programa 8. Capacitacioén en Gobierno Electrénico
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Objetivo General:

Promover el uso efectivo de las tecnologias de la informacién y comunicacién en la
administracion publica del municipio, mejorando la eficiencia y accesibilidad de los
servicios publicos a través del gobierno electronico.

Metas:

1. Capacitar al 100% de los empleados municipales en habilidades de gobierno
electrénico para el afo 2025.

2. Implementar al menos cinco nuevos servicios digitales que faciliten la
interaccion entre los ciudadanos y el gobierno municipal para el afio 2026.

3. Reducir al menos en un 30% el tiempo de respuesta de los tramites y servicios
municipales mediante la digitalizacién y optimizacién de procesos para el afio 2025.

4. Fomentar la inclusién digital y el acceso equitativo de todos los ciudadanos a
los servicios electronicos del gobierno municipal para el afio 2025.

Lineas de Accion:

1. Desarrollo de un plan de capacitacion en gobierno electrénico:

e Disefiar y poner en marcha un programa de formacién continua para
empleados municipales, que incluya cursos sobre uso de plataformas
digitales, gestién de datos, ciberseguridad y servicios electronicos.

e Realizar talleres practicos y simulaciones para que los empleados
municipales adquieran habilidades en la administracion de sistemas de
gobierno electrénico.

e Establecer un centro de formacion en tecnologia dentro del municipio que
sirva como sede para las capacitaciones y como un recurso de apoyo
continuo para el personal municipal.

2. Implementacion de servicios digitales:

e Identificar y priorizar servicios municipales que puedan ser digitalizados,
como la consulta de pagos, seguimiento de tramites, y presentacién de
solicitudes en linea.

e Desarrollar una plataforma digital de servicios municipales que centralice
todos los servicios electrénicos, con acceso seguro y facil de usar para los
ciudadanos.

¢ Implementar un sistema de gestién de expedientes electrénicos que permita
la digitalizacion y almacenamiento seguro de documentos y tramites
municipales.

3. Fomento de lainclusion digital:

e Establecer puntos de acceso comunitarios en centros de salud, bibliotecas y
oficinas municipales donde los ciudadanos puedan recibir apoyo vy
capacitacion para utilizar los servicios electréonicos del gobierno.
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Proveer dispositivos electronicos (tabletas, computadoras) a las
comunidades rurales y de bajos recursos para garantizar su acceso a los
servicios digitales.

Desarrollar campafias de sensibilizacién para informar a los ciudadanos
sobre los beneficios y el uso de los servicios electrénicos, asegurando que
todos los sectores de la poblacion puedan beneficiarse.

4. Monitoreo y evaluacién:

Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion para medir la adopcion y
uso de los servicios electronicos por parte de la ciudadania.

Realizar encuestas de satisfaccion periddicas a los usuarios de los servicios
digitales para identificar areas de mejora y ajustar los programas de
capacitacion y servicios segun sea necesario.

Generar informes anuales que documenten los logros y desafios en la
implementacién del gobierno electronico, y propuestas de mejoras para
futuras acciones.

Estas acciones fortaleceran la capacidad del municipio de Taxco de Alarcén para
gestionar y prestar servicios publicos de manera mas eficiente y accesible mediante
el uso de tecnologias digitales, mejorando la calidad de vida de los ciudadano.
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Programa 9. Sistema de Atencion Ciudadanay Denuncias

Objetivo General:

Establecer un sistema integral de atencion ciudadana y recepcion de denuncias que
permita una respuesta eficiente y transparente a las necesidades y problemas de la

comunidad,

mejorando la calidad de los servicios municipales y fortaleciendo la

confianza ciudadana.

Metas:

1. Crear un sistema de atenciéon ciudadana accesible y eficiente que permita
recibiry resolver al menos el 80% de las denuncias y solicitudes de manera oportuna
para el ano 2025.

2. Implementar una plataforma digital de denuncias que esté conectada con todos
los servicios municipales y permita un seguimiento transparente de las quejas y
peticiones para el afio 2026.

3. Realizar al menos dos talleres de capacitacion anual para empleados
municipales sobre el manejo adecuado de denuncias y atencion ciudadana para el
afio 2024.

4. Fomentar la cultura de denunciay la participacion activa de los ciudadanos en
el monitoreo y resolucion de problemas municipales para el afio 2025.

Lineas de Accion:

1. Desarrollo del sistema de atencion ciudadana y denuncias:

Crear un sistema centralizado de atencion ciudadana que permita a los
ciudadanos realizar denuncias y solicitudes a través de diversos canales,
como teléfonos, aplicaciones moviles, correo electrénico y plataformas web.
Desarrollar una base de datos central que registre todas las denuncias y
solicitudes recibidas, su estado de resoluciéon y el seguimiento
correspondiente.

Implementar un protocolo de respuesta para cada tipo de denuncia,
asegurando que las quejas sean asignadas y resueltas de manera adecuada
y oportuna por las areas correspondientes del municipio.

2. Plataforma digital de denuncias:

Desarrollar una plataforma web accesible que permita a los ciudadanos
registrar sus denuncias en linea y recibir actualizaciones sobre el estado de
SUS casos.

Integrar la plataforma con los sistemas municipales de gestion de servicios
y recursos, permitiendo una coordinacion eficiente entre diferentes
departamentos y areas del gobierno municipal.
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Ofrecer una interfaz amigable y de facil acceso, que incluya opciones para
enviar evidencias (fotografias, documentos) junto con las denuncias.

3. Capacitacion y sensibilizacion:

Capacitar a los empleados municipales en técnicas de comunicacion efectiva
y manejo de conflictos para mejorar la calidad de la atenciéon ciudadana.
Realizar talleres periddicos sobre los procedimientos y protocolos para
manejar denuncias Yy solicitudes de los ciudadanos.

Establecer un sistema de retroalimentacion para que los empleados reciban
comentarios sobre su desempefio y puedan mejorar la calidad del servicio.

4. Fomento de la participacion ciudadana:

Promover campafas de sensibilizacién para informar a la comunidad sobre
el sistema de atencién y las ventajas de realizar denuncias y peticiones.
Fomentar la formacion de comités ciudadanos que actien como
intermediarios entre la comunidad y el gobierno, para facilitar la resolucion
de problemas comunes.

Organizar foros y encuentros comunitarios para recoger y priorizar las
denuncias y problemas de las comunidades, y establecer mecanismos de
resolucion colaborativa.

5. Monitoreo y evaluacion:

Implementar un sistema de evaluacion y seguimiento para medir la eficiencia
del sistema de atencién y la satisfaccion de los ciudadanos.

Realizar encuestas y estudios de satisfaccion entre los usuarios del sistema
de atencion para identificar areas de mejora y ajustar los procedimientos
segun sea necesario.

Generar informes anuales que documenten los resultados de la gestién de
denuncias y el impacto del sistema de atencién ciudadana, asi como las
acciones de mejora implementadas.

Estas acciones fortaleceran la capacidad del municipio de Taxco de Alarcén para
gestionar de manera efectiva las necesidades y preocupaciones de la comunidad,
mejorando la relacion entre el gobierno y los ciudadanos.
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